VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ALLEGRO MALL Grour

K OBCHODNEJ SPOLUPRACI MALL PARTNER

Preambula

Zmluvné strany maju zaujem vyuzit vzajomnu spolupracu pri rozSirovani svojej obchodnej stratégie. Su¢asne Zmluvné strany deklaruju Usilie, aby
ich jednanie vznikali zamyslany hospodarsky Uzitok. Za tymto Ucelom tato zmluvnad dokumentacie upravuje formu nakupu a predaja Tovaru
Partnera MALLu. Tato zmluvna dokumentacia reflektuje prave tuto podstatu vzajomného vztahu Partnera a spolo¢nosti MALL a tomu potrebné

pojmy.

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti MALLu a Partnera. MALL nakupuje od Partnera Tovar, aby
nasledne Tovar dalej predaval v ramci svojej podnikatelskej innosti Zakaznikom na svojom E-shope.

Clanok 2. Vymedzenie pojmov

21 Pojmy pouzité v tychto VOP maju, ak nie je stanovené inak alebo ak nevyplyva zo zmluvy, z dojednania Zmluvnych stran ¢i z kogentnych
pravnych predpisov nieco iné, nasledujuci vyznam:
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2.1.12

ALLEGRO MALL Group: oznacenie podnikatelského zoskupenia spolo¢nosti podnikajucich v oblasti e-commerce a
poskytovania suvisiacich sluzieb priamo a / alebo nepriamo ovladanych spolo¢nostou Allegro spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, so sidlom 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182, Polska republika (KRS 0000635012, REGON:
365331553, NIP: 5252674798);

API: oznacuje subor funkcii, rozhrani a datovych Struktur pre elektronicki komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami pri
vybavovani Objednavok;

Distribuéné centrum: centralne distribu¢né centrum MALLu na adrese: a) Prologis Park Jirny, hala DC 5, Podébradska 771,
250 90 Jimy, Ceska republika u Zmluvy uzavretej medzi ALLEGRO a Partnerom, b) Prologis Park Jirny, hala DC 5,
Podébradska 771, 250 90 Jirny, Ceska republika u Zmluvy uzavretej medzi IMSK a Partnerom, c) Prologis Park Jirny, hala DC
5, Podébradska 771, 250 90 Jirny, Ceska republika u Zmluvy uzavretej medzi m-HU Internet a Partnerom, d) Pod Lipami 1,
1218 Komenda, Slovinska republika u Zmluvy uzavretej medzi MIMOVRSTE a Partnerom, e) Pod Lipami 1, 1218 Komenda,
Slovinska republika u Zmluvy uzavretej medzi IMCRO a Partnerom;

Dobierka: finanény obnos vybrany Prepravcom pri doruovani Tovaru podla Objednavky Zakaznikovi. Partner je povinny
poukazat celu vySku vybranej Dobierky MALLu v stlade s tymito VOP;

Dohodnuta suma: percentualny rozdiel medzi Predajnou cenou bez DPH a Kupnou cenou bez DPH, ktorej vyska je upravena
v Prilohe €. 1 — Cennik a Dohodnuta suma; Dohodnutd suma moéze byt menena i obojstrannou dohodou formou e-mailu, a to
vzdy za obe Zmluvné strany opravnenymi osobami jednat’ v otazke Dohodnutej sumy. Pokial sa na niektory Tovar moze podla
Prilohy €. 1 — Cennik a Dohodnuta suma vztahovat viacero percentualnych

Odporuc¢ana maloobchodna cena: cena Tovaru pre Zakaznika doporu¢ena najcastejsie vyrobcom Tovaru;
DPH: oznaéuje dafi z pridanej hodnoty v Ceskej republike, prip. obdobn( daf na tizemi $tatu, v ktorom ma MALL sidlo;

Doverné informacie: informacie, ktoré tvoria konkurenéne vyznamné, urditelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnych
kruhoch beZne nedostupné skutoc¢nosti, ktoré suvisia s podnikom a pri ktorych vlastnik zabezpecuje vo svojom zaujme
zodpovedajucim spdsobom ich utajenie, a to napr., ale nielen, informacie o pracovnych, riadiacich, prevadzkovych a inych
postupoch, metodikach a procedurach; technologickych rieSeniach, ich architekture, zabezpeéeni a ochrane; obchodnej a
cenovej politike; obchodnych a marketingovych planoch; buducich zameroch a stratégiach.

Elektronicka sprava Tovaru/Objednavok: spolo¢ne API, Manual Input a XML feed - v rdmci tychto funkcii, rozhrani a
datovych Struktir sa okrem iného Objednavka o do svojho statusu meni zo statusu blocked (status blocked oznacuje
vytvorend Objednavku, ktora ¢aka na overenie platby) na open (status open deklaruje Objednavku spristupnenu na dalSie
spracovanie Partnerovi, pricom tento status open spravidla nasleduje po statuse blocked) - nasledne po klasifikacii Objednavky
ako open nasleduje zmena statusu Objednavky bud’ statusom shipping (status shipping deklaruje zabalenie Tovaru Partnerom a
pripravenost Tovaru na odoslanie), alebo statusom cancelled (status cancelled deklaruje partnerovu fakticki nemoznost
odoslat Tovar - u tohto statusu musi Partner taktiez kontaktovat Call Centrum MALLu, ktoré nasledne informuje Zakaznika) -
nasledne po klasifikacii Objednavky ako shipping nasleduje zmena statusu Objednavky bud statusom shipped (status shipped
deklaruje odovzdanie Tovaru Partnerom Prepravcovi alebo do MALL Delivery), alebo statusom cancelled - nasledne po
klasifikacii Objednavky ako shipped nasleduje zmena statusu Objednavky bud statusom delivered (status delivered deklaruje
dorucéenie Tovaru), alebo statusom returned (status returned deklaruje nedoru¢enie Tovaru Prepravcom alebo MALL Delivery
Zakaznikovi); VSetky zmeny statusu, ktoré Partner realizuje v Elektronickej sprave Tovaru/Objednavok realizuje v suvislosti
s Objednavkou nie v§ak voci Zakaznikovi, ale vo¢i MALLu;

E-shop: oznacuje internetovy obchod ALLEGRO dostupny na webovej adrese www.mall.cz, alebo internetovy obchod IMSK
dostupny na webovej adrese www.mall.sk, alebo internetovy obchod m-HU Internet dostupny na webovej adrese

alebo internetovy obchod MIMOVRSTE dostupny na webovej adrese www.mimovrste.com, alebo internetovy obchod IMCRO
dostupny na webovej adrese www.mall.hr alebo akykolvek iny internetovy obchod prevadzkovany akymkolvek subjektom
z podnikatelského zoskupenia ALLEGRO MALL Group;

Kupna cena: je cena, ktord MALL uhradi Partnerovi za Tovar. Kipnu cenu stanovuje Partner, pricom Partner tuto cenu uréuje
ako Predajnu cenu bez DPH platnud v okamihu odovzdania Objednavky Partnerovi znizend o Dohodnutd sumu.Pre vyltéenie
akychkolvek pochybnosti sa dojednava, Ze Predajna cena znizena o DPH musi byt vzdy vy3Sia ako Kupna cena.Kupna cena je
vzdy uvadzana bez DPH aso vSetkymi dalSimi dafiami a poplatkami, ktoré su v sulade s platnymi a a¢innymi pravnymi
predpismi;

MALL: a) Allegro Retail, a.s, ICO: 262 04967, so sidlom U Garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 8501 (kdekolvek v tychto VOP tiez len "ALLEGRO"),
alebo b) Internet MALL Slovakia, s.r.o., 1ICO: 35 950 226, so sidlom Galvaniho 6, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
(kdekolvek v tychto VOP tiez len "IMSK"), alebo c) m- HU Internet Kift., ICO: 01-09-329752, so sidlom H-1095, Budapest,
Soroksari Ut 44., Madarska republika (kdekolvek v tychto VOP tieZ len "m-HU Internet"), alebo d) MIMOVRSTE d.o.0., ICO:
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158 912 10 00, so sidlom Cesta Ljubljanskebrigade 21, 1000 Ljubljana, Slovinska republika (kdekolvek v tychto VOP tiez len
"MIMOVRSTE"), lebo e) Internet MALLd.o.0., ICO: 809 76 802, so sidlom Ulica kneza Branimira 28, Zagreb, Chorvatska
republika (kdekolvek v tychto VOP tiez len " IMCRO ");

MALL Delivery: oznacuje spdsob prepravy Tovaru od Partnera Zakaznikovi, a to prostrednictvom MALLu. MALL prepravuje
Tovar od Partnera Zakaznikovi Prepravnou spolo¢nostou. Cenu MALL Delivery stanovuje bez dalSieho MALL. Cena MALL
Delivery je upravena v Prilohe €. 3 - Cena MALL Delivery;

Manual Input: oznacuje technicki nadstavbu pre ruénu elektronicki komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami pri vybavovani
Objednavok, zadavani produktov a ich sprave cez Partnersky portal;

MALL Partner: oznacuje pre potreby tychto VOP a Zmluvy Elektronickou spravou Tovaru/Objednavok vyhradenu ponuku
Tovaru Partnera a tretich stran, ktoré tam participuju za podobnych podmienok ako Partner, a suvisiace procesy, ¢innosti a
postupy a z nich vyplyvajuce prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré upravuje Zmluva;

MALL Self-Billing: pri uzavreti Zmluvy medzi ALLEGRO a Partnerom proces fakturacie medzi Zmluvnymi stranami, a to v
stlade s § 28 ods. 7 Zakona o DPH, kedy Partner bez dalSieho splnomocriuje MALL, aby MALL menom Partnera po¢nuc driom
uzavretia zmluvy vystavoval darfiové doklady Partnera voci MALLu; pri uzavreti Zmluvy medzi IMSK a Partnerom proces
fakturacie, a to v sulade s § 72 ods. 6 slovenského Zakona o DPH. Dariovy doklad bude v ramci MALL Self-Billing MALLom
vystaveny vzdy po skonéeni kazdého zUctovacieho obdobia na zaklade Objednavok, ktorych doru¢enie mu Partner v priebehu
Zuctovacieho obdobia potvrdil prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok a zaroveri u ktorych MALL bude
evidovat obdrzanu platbu zo strany Zakaznika, alebo u ktorych bude MALL evidovat narok Partnera na poukazanie platby.
ALLEGRO prijima vysSie uvedené splnomocnenie. MALL Self-Billing medzi IMSK a Partnerom bude prebiehat v sulade s tymito
VOP a osobitnou pisomnou dohodou. Pri uzavreti Zmluvy medzi MALLom (okrem ALLEGRO a IMSK) a Partnerom sa MALL
Self-Billing na pravny pomer medzi MALLom a Partnerom neaplikuje;

Miesto plnenia: Miesto plnenia ur€ené Zakaznikom v Objednavke; méze sa jednat o Miesto plnenia mimo Krajiny pévodu
Partnera;

Objednavka: objednavka Tovaru, ktord MALL ugini prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok voc&i Partnerovi;
Osobné udaje Zakaznikov: maju vyznam, tak ako ich vymedzuje ¢l. 11.1 VOP;

OZ: pri uzavreti Zmluvy medzi ALLEGRO a Partnerom zakon ¢&. 89/2012 Zb. Obg¢iansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov,
alebo iny obdobny predpis platny a u¢inny na uzemi Statu, v ktorom ma MALL sidlo;

Partner: subjekt, ktory obchoduje s tovarom ur€enym pre maloobchodnych spotrebitelov a ma zaujem za podmienok
upravenych v Zmluve a v tychto VOP tovar zo svojho sortimentu predavat MALLu;

Partnersky portal: je webové uzivatelské rozhranie dostupné na adrese partners.mallgroup.com, prostrednictvom ktorého
Partner spravuje subor svojich produktov ponukanych MALLu a sluziace zaroven pre obojstranni komunikaciu; pristupové
Udaje do Partnerského portalu odovzda MALL Partnerovi pri uzavreti Zmluvy;

Pausalne penazné plnenie: pausalne mesacné pernazné plnenie podia Prilohy €. 1 - Cennik a Dohodnuta suma za kazdy
mesiac, v ktorom bola Zmluva u¢inna, pokial nie je dohodnuté inak;

Predajna cena: cena, za ktor( sa Tovar predava v E-shope. Predajna cena sa stanovi ako Kupna cena navy$ena o Dohodnutu
sumu a vSetky dane a poplatky v zmysle u¢innych pravnych predpisov. Tuto Predajni cenu stanovuje MALL. Predajnd cenu
zadava do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok, ak nie je stanovené inak, Partner podla inStrukcii MALLu. Pre zamedzenie
pochybnosti sa vyslovne uvadza, ze Predajna cena zahfria najma:

a) Kupnu cenu;

b) Dohodnutd sumu;

c) DPH uctovanu podfa platnych a u€innych pravnych predpisov ku diiu predaja Tovaru Zakaznikovi;

d) vSetky dalSie dane a poplatky, ktoré sa v sulade s platnymi a G€innymi pravnymi predpismi pripocitavaju k cene Tovaru
pri maloobchodnom predaiji.

Produktova kategéria: je ¢ast sortimentu obsahujlica Tovar rovnakého charakteru;

Prepravca: je subjekt, prostrednictvom ktorého sa Tovar prepravuje Zakaznikom mimo MALL Delivery;

Prepravna spoloc¢nost’: spolo¢nost, prostrednictvom ktorej je Tovar prepravovany Zakaznikom v ramci MALL Delivery;

Priloha: znamena prislu$nu prilohu VOP, ak nie je vyslovne uvedené nieco iné;

SLA: ma vyznam, ako ho stanovuje ¢l. 17.1 VOP;

Zmluva: Ramcova zmluva o obchodnej spolupraci MALL Partner uzavretd medzi MALLom a Partnerom, ktorej predmetom je

dohodnutie zakladnych ramcovych podmienok pre vzajomnud obchodnu spolupracu spoc€ivajicu v rozsireni sortimentu MALLu o

Tovaru Partnera prostrednictvom uzatvarania jednotlivych giastkovych zmldv medzi Zmluvnymi stranami, na zaklade ktorych

bude Partner povinny dodavat MALLu Tovar a MALLu bude umoznené nadobudnut viastnicke pravo k tomuto Tovaru a MALL

bude povinny za dodavany Tovar Partnerovi zaplatit v sulade s podmienkami zmluvy a VOP;

Zmluvnalé stranaly: Partner, a/alebo MALL;

VOP: tieto VSeobecné obchodné podmienky ALLEGRO MALL Group k obchodnej spolupraci MALL Partner vratane vSetkych

ich priloh;

XML feed: oznacuje dalSi subor funkcii rozhrani a datovych Struktar pre elektronicki komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami

pri vybavovani Objednavok;

Zakaznik: konec¢ny zakaznik MALLu, teda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora v E-shope nakupi Tovar;

Zakon o DPH: zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, podfa pravneho poriadku
Ceskej republiky alebo iny obdobny predpis platny a u¢inny na uzemi $tatu, v ktorom ma MALL sidlo;

Zakon o ochrane spotrebitefa: zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitefa, v zneni neskorsich predpisov, podfa pravneho
poriadku Ceskej republiky alebo iny obdobny predpis platny a u¢inny na tzemi Statu, v ktorom ma MALL sidlo;

Zakon o odpadoch: zakon & 541/2020 Sb., o odpadoch, v zneni neskor$ich predpisov, podia pravneho poriadku Ceskej
republiky alebo iny obdobny predpis platny a u¢inny na tzemi $tatu, v ktorom ma MALL sidlo;

Zakon o vyrobkoch s ukonéenou Zivotnostou: zakon ¢&. 542/2020 Sb., o vyrobkoch s ukongenou Zzivotnostou, v zneni
neskorSich predpisov, podla pravneho poriadku Ceskej republiky alebo iny obdobny predpis platny a u¢inny na uzemi statu, v
ktorom ma MALL sidlo;

Tovar: tovar Partnera, ktory je na zaklade Zmluvy Partner opravneny, prip. povinny, ponukat v ramci MALL Partner. Jeden druh
Tovaru méze byt ponukany vo viacerych variantach. Ponuka Tovaru podlieha schvaleniu MALLom;

Krajina pévodu Partnera: krajina, v ktorej ma Partner svoje sidlo a / alebo svoje hlavné podnikatelské aktivity, resp. krajina, z
ktorej bude Partner na zaklade Zmluvy dorucovat Tovar;



2.1.41 Zuctovacie obdobie: je obdobie, za ktoré medzi sebou Zmluvné strany spatne vysporiadavaju vzajomné naroky, ktoré im
vzniknu z plnenia podla Zmluvy. Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami stanovené inak, je Zuctovacim obdobim 14 (slovami:
Strnast) kalendarnych dni. Ked na konci kalendarneho mesiaca vznikne obdobie kratSie nez 14 dni od posledného
Zuctovacieho obdobia, je Zuétovacim obdobim toto skratené obdobie tak, aby bolo k poslednému driu kalendarneho mesiaca
vyfakturovany vzdy cely kalendarny mesiac.

Clanok 3. Ponuka Tovaru

3.1
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Partner zodpoveda za obsah ponuky Tovaru rovnako ako za akykolvek obsah, ktory Partner umiestiiuje do Elektronickej spravy
Tovaru/Objednavok, a zavazuje sa, Zze dodavany obsah neporuSuje a nebude za zZiadnych okolnosti poruSovat Ziadne zavazné pravne
predpisy alebo zmluvné dojednania a Ze spifia a bude za vSetkych okolnosti spifiat vSetky poZiadavky kladené platnymi a u&innymi
pravnymi predpismi (vratane pravnych predpisov EU) na prezentaciu Tovaru koncovym Zakaznikom. Partner sa tak najma, ale nie vyluéne,
zavazuje prostrednictvom obsahu ponuky Tovaru pravdivo a Uplne oboznamit MALL s vlastnostami ponukaného Tovaru tak, ako to
vyZaduju u€inné pravne predpisy vratane predpisov urenych na ochranu spotrebitela, napriklad — ale nie len — sa Partner zavazuje
informovat MALL o energetickej naro¢nosti Tovaru pri Tovare, pri ktorom je povinnost energetickil naro€nost uvadzat. Partner sa dalej
zavazuje prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok informovat MALL minimalne v rovhakom rozsahu, ako to robi MALL vogi
Zakaznikom. Partner sa zavazuje pri umiestriovani ponuky Tovaru a vSetkého dalSieho obsahu do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok
riadit inStrukciami MALLu. Partner je povinny ponukat MALLu len Tovar, ktory je schopny dodat MALLu podla podmienok Zmluvy a VOP.

Partner nie je bez predchadzajiceho suhlasu MALLu opravneny zaradit do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok Tovar, ktory by mohla
verejnost vnimat ako nevhodny zo sexualnych, rasovych, naboZenskych, narodnostnych, politickych alebo inych ddvodov, dalej napr.
zbrane alebo drogy. V pripade pochybnosti je Partner povinny zaradenie takéhoto Tovaru do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok s
MALLom vopred konzultovat.

Partner je povinny Tovar zaradit do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok vzdy do kategérie podla logiky E-shopu a podla Prilohy €. 1 -
Cennik a Dohodnuta suma tychto VOP. Pokial Partner Tovar chybne zaradi do kategérie s niz§ou Dohodnutou sumou, bude Partnerovi
rozdiel chybnej Dohodnutej sumy a spravnej Dohodnutej sumy Tovaru vyuUétovany, a to aj spatne. Pokial Partner Tovar chybne zaradi do
kategorie s vy$Sou Dohodnutou sumou, nebude tento rozdiel vo vyuétovani medzi Zmluvnymi stranami zohladneny.

Partner je povinny pri zaradeni Tovaru do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok poskytnit MALLu vSetky podklady a informacie, aby
MALL mohol pinit vSetky svoje zadkonné povinnosti voéi organom verejnej moci a Zakaznikom, napr. - ale nielen - podla Zakona o
odpadoch, alebo podfa Zakona o vyrobkoch s ukon¢enou Zivotnostou a pre riadne a v€asné splnenie odoslania udajov do Intrastat (systém
pre zber $tatistickych udajov o obchode s tovarom medzi ¢lenskymi Statmi Eurdpskej unie).

Partner udeluje MALLu bezplatnd nevyhradnu licenciu (pripadne podlicenciu) pre Uzemie celej Eurépy, na dobu neurcitd k produktovym
informaciam o Tovare a fotografiam Tovaru pre vSetky spdsoby pouzitia, najma, ale nielen, pre zaznam, reprodukciu a Sirenie vo forme
digitalneho alebo elektronického zaznamu, multimedialneho prenosu, alebo napriklad vo forme vytlackov takym spésobom, aby k nim mal
kazdy pristup na mieste a v Case, ktory si sdm zvoli bez Uzemného a ¢asového obmedzenia. MALL je tieZ opravneny na zaklade tejto
licencie (pripadne podlicencie) uzivat produktové informacie a fotografie pre marketingové a propagac¢né ucely. MALL je opravneny tuto
licenciu (pripadne podlicenciu) udelit dalej subjektu z ALLEGRO MALL Group. Partner prehlasuje, Ze vysporiadal vSetky autorské prava k
tymto materidlom a je opravneny tuto nevyhradnu licenciu (pripadne podlicenciu) podrla tohto ¢1.3.5 VOP poskytnut.

Partner je povinny za zaradenie Tovaru do ponuky do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok uhradit MALLu vSetky pefiazné pinenia
podra Prilohy €. 1 - Cennik a Dohodnuta suma tychto VOP

MALL je opravneny kedykolvek a v akomkolvek rozsahu, bez toho aby o tom Partnera akokolvek uvedomil, vyradit akékolvek Tovary
z Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok, pripadne i z E-shopu.

Clanok 4. Stanovenie Predajnej ceny v $tandardnom rezime

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Partner zadava do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok Predajnu cenu podla indtrukcii MALLu. Odovzdanim in$trukcie Partnerovi
k zadaniu Predajnej ceny do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok MALL akceptuje Kupnu cenu, ktortd podfa podmienok Zmluvy a VOP
uhradi Partnerovi. Partner nie je opravneny zadat do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok Predajni cenu bez vy$Sie uvedenej
instrukcie MALLu. Cenova politika oboch Zmluvnych stran zostava strikine oddelena a nezavisla.

Partner sa zavazuje, Zze bude s MALLom v nevyhnutnom rozsahu spolupracovat, aby mohol MALL udelit Partnerovi inStrukciu k zadaniu
Predajnej ceny podia ¢l. 4.1 VOP tak, aby tato Predajna cena bola stanovena vo vyske konkurencieschopnej na trhu v danom case a
mieste. Konkurencieschopna Predajna cena je pre u€ely Zmluvy, tj. okrem iného aj VOP, rovna - alebo je nizSia - cene Tovaru ponukaného
Partnerom jeho vlastnym zakaznikom.

Partner je povinny pri zadavani Predajnej ceny a Odporu¢anej maloobchodnej ceny podra ¢l. 4.1 VOP spolo¢ne s MALLom kontrolovat,
aby:

4.31 predajna cena bezozbytku spifiala podmienky podra &l. 4.2 VOP;

4.3.2 tieto ceny boli pri marketingovej akcii MALLu voci Zakaznikovi na rovnakej alebo nizsej Urovni ako najnizsia Predajna cena a

pred touto marketingovou akciou, a

433 tieto ceny neposobili voci Zakaznikovi klamlivo, tj. najma, ale nielen, aby Predajna cena a / alebo Odporu¢ana maloobchodna
cena u Zakaznika nebola schopna vyvolat mylnd domnienku o vyske zlavy pri marketingovej akcii MALLu.

Na zaklade dohody Zmluvnych stran, ktora méze byt uzatvorena aj e-mailom, sa Partner bude podielat na marketingovych akciach MALLu.

MALL informuje Partnera o planovanych marketingovych akciach v dostatoénom predstihu. Partner nasledne zada Predajni cenu do

Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok po dohode s MALLom v sulade s pravidlami marketingovej akcie. Ak marketingova akcia MALLu

nebude od Partnera vyzadovat Ziadnu sucinnost nad ramec beznej spoluprace podla Zmluvy, méze MALL Tovar zahrnut do svojej

marketingovej akcie aj bez akejkolvek dohody a predosiého informovania Partnera.

Partner berie na vedomie, Ze Zakaznik je opravneny uplatnit na jednotlivé Objednavky darekové poukazy. Prava a povinnosti medzi
Zmluvnymi stranami pri uplatneni daréekového poukazu Zakaznikom, budu predmetom separatnej dohody Zmluvnych stran, tato dohoda
moze byt uzatvorena aj e-mailom.

Za bezchybné zadanie ceny do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok, a to najma, ale nielen, za bezchybné zadanie prislu$nej zakonnej
sadzby DPH, zodpoveda Partner. Partner najma, ale nielen, zodpovedd, aby Zakaznikovi bol vzdy Tovar doru¢eny za cenu, za ktoru bol
Tovar v Elektronickej sprave Tovaru/Objednavky objednany.



Clanok 5. Postup vybavovania Objednavky

5.1

5.2

5.3

54

55
5.6

5.7

5.8

5.9

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

5.1.1 jednotlivé Ciastkové kupne zmluvy medzi Zmluvnymi stranami na Tovar budu uzatvarané formou Objednavok, ktoré MALL
odovzda Partnerovi prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok;
5.1.2 kazda jednotliva kipna zmluva medzi Zmluvnymi stranami na Tovar bude povaZovana za uzavretu (a k Tovaru bude prevedené

vlastnicke pravo na MALL) okamihom prevzatia Tovaru Zakaznikom uvedenym v Objednavke - prevzatim Tovaru Zakaznikom
uvedenym v Objednavke nadoblda Tovar status delivered, pricom v Elektronickej sprave Tovaru/Objednavok je povinny aj tuto
klasifikaciu Tovaru zadat Partner. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze vlastnicke pravo ku Tovaru sa prevadza z Partnera na
MALL pred prevodom vlastnickeho prava z MALLu na Zakaznika, k prevodu vlastnickeho prava ku Tovaru z MALLu na
Zakaznika dochadza nasledne po prevode vlastnickeho prava ku Tovaru z Partnera na MALL;

513 Objednavka sa bez dalSieho rusi, ak Tovar nebude Zakaznikovi doru¢eny v€as a Zakaznik z tohto dévodu zrusi objednavku
Tovaru (odstupi od kupnej zmluvy na Tovar uzavretej s MALLom) alebo ak Zakaznik doruéeny Tovar neprevezme alebo si
Zakaznik Tovar nevyzdvihne;

514 vSetky vzajomné transakcie nemaju vplyv na prava Zakaznika voci MALLu; voci Zakaznikovi ako zmluvna strana vystupuje vzdy
MALL, nie Partner.

Jedna Objednavka méze obsahovat viac druhov Tovaru, z ktorych z kazdého méze byt objednany jeden alebo viac kusov. MALL objednava

Tovar za Kupnu cenu.

Partner prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok:
5.3.1 v lehote uvedenej v Prilohe €. 2 - SLA potvrdi zabalenie Tovaru a pripravenost Tovaru na odoslanie;

5.3.2 v lehote uvedenej v Prilohe €. 2 - SLA potvrdi, Ze vSetok Tovar uvedeny v Objednavke odovzdal Prepravcovi alebo do MALL
Delivery, alebo Objednavku odmietne;

s tym, Ze uvedené lehoty beZia len v pracovnych drioch.

Ak nie je Partner schopny expedovat v lehote uvedenej v ¢l. 5.3.1 VOP vSetok Tovar, ktory bol uvedeny v Objednavke, je povinny
Objednavku odmietnut.

Ak nedodrzi Partner lehotu uvedenu v ¢lanku. 5.3.1 VOP alebo ¢&l. 5.3.2 VOP, ma MALL pravo Objednavku zrusit.

Partner je povinny pri prevzati Tovaru Prepravcom zaslat obratom MALLu elektronicky webovy odkaz (tzv. tracking URL - adresa
obsahujuca okrem iného tracking number konkrétnej zasielky Tovaru Zakaznikovi) na sledovanie priebehu doru€ovania Tovaru Zakaznikovi
na webe Prepravcu, a to prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok.

Bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o tuto informaciu dostane od Prepravcu, najneskér v8ak v lehote uvedenej v Prilohe €. 2 - SLA, odovzda
Partner prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok MALLu informaciu, &i Tovar bol Prepravcom doruéeny a Zakaznikom
prevzaty alebo nie. MALLu vznikd pravo na Dohodnutd sumu aj na iné penazné pinenia, aj ked Partner opomenie odovzdat MALLu
informaciu prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok o doru¢eni Tovaru Prepravcom alebo prevzati Zakaznikom. Doékaz o
absencii prava MALLu na Dohodnutt sumu, pripadne na iné pefiazné plnenia, musi uviest Partner.

Partner je povinny po dobu trvania Zmluvy priebeZzne komunikovat s MALLom pri vybavovani Objednavok a, nielen za tym uéelom,
zabezpedit po celd dobu trvania Zmluvy svoje bezproblémové napojenie na Elektronicku spravu Tovaru/Objednavok.

Partner je povinny expedovat Tovar zo skladu, ktory MALLu na zaciatku spoluprace oznamil. Pokial by Partner zamyslal expedovat Tovar
z iného skladu, nez ktory MALLu na zaciatku spoluprace oznamil, je povinny MALLu tato skutoénost predom oznamit, a to najneskér: a) 30
dni pred touto expediciou z iného skladu z iného $tatu, a b) 7 dni pred touto expediciou z iného skladu v rovnakej krajine.

Clanok 6. Sposob a cena za prepravu Tovaru
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Tovar Partner prepravuje MALLu pomocou Prepravcu alebo prostrednictvom MALL Delivery. MALL Delivery MALL realizuje len v krajinach,
na ktoré sa vztahuje Priloha ¢. 3 — Cena MALL Delivery. Partner méze kedykolvek vo¢i MALLu prejavit volu o prepravu Tovaru aj
prostrednictvom MALL Delivery. Pred prepravou Tovaru pomocou MALL Delivery je Partner povinny MALLu uviest adresu skladu, z ktorého
bude Tovar prepravovany a kam bude nedorueny alebo vrateny Tovar Prepravnou spolo¢nostou vrateny spat. Tovar Partnera je
prepravovany prostrednictvom MALL Delivery od okamihu, kedy MALL Partnerovi prepravovanie Tovaru prostrednictvom MALL Delivery
potvrdi e-mailom. Tymto potvrdenim Ziadosti Partnera o MALL Delivery je uzatvorend Ramcova Zasielatelska zmluva medzi MALLom
a Partnerom s pravami a povinnostami podla Prilohy €. 5 tychto VOP.

V pripade, Ze prepravu Tovaru zabezpecuje MALL prostrednictvom MALL Delivery, suhlasi Partner bez dalSieho so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Zasielatelskej zmluvy pri spolupraci MALL Partner podfa Prilohy €. 5 tychto VOP, pripadne s akymikolvek inymi
obchodnymi podmienkami Prepravnej spolo¢nosti, ak mal moznost sa s nimi vopred oboznamit.

Partner je povinny pri preprave Tovaru MALL Delivery pinit riadne a v&as nielen prava a povinnosti podla VOP, ale aj vSetky povinnosti
podla obchodnych podmienok podla ¢l. 6.2 VOP. Pri MALL Delivery je Partner najma, ale nielen, povinny Tovar riadne a v€as k MALL
Delivery odovzdat, a to podla inStrukcii MALLu a Prepravnej spolocnosti a dalej pri nedoruceni, neprevzati alebo nevyzdvihnuti Tovaru
Zakaznikom Tovar spat prevziat, a to podla instrukcii MALLu a Prepravnej spolo¢nosti.

Naklady na prepravu Tovaru MALL Delivery hradi MALL. Naklady na prepravu Tovaru MALL Delivery vSak hradi Partner, ak sa Tovar podla
Objednavky nedoruéi riadne Zakaznikovi, Zakaznik si Tovar neprevezme alebo nevyzdvihne. Naklady za prepravu pri nedoruceni,
neprevzati alebo nevyzdvihnuti Tovaru prostrednictvom MALL Delivery su uvedené v prilohe ¢. 3 — Cena MALL Delivery.

Ak je Tovar prepravovany MALL Delivery, je Partner opravneny nastavit dopravu Tovaru Zakaznikovi zadarmo. MALL je opravneny u
takejto prepravy Uctovat' Partnerovi naklady suvisiace s touto zvyhodnenou cenou prostrednictvom MALL Delivery, a to vratane najma, ale
nielen, nakladov na samotnu prepravu, na kontrolu veku, dobierku atd. vo vyske, v ktorej by boli Standardne hradené Zakaznikom.

Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na MALL na zéklade zmluvného vztahu podfa Zmluvy spolo¢ne s prechodom vlastnickeho
prava k Tovaru. Pre U€ely Zakona o DPH dochadza k dodaniu Tovaru od Partnera MALLu okamihom prechodu vlastnickeho prava z
Partnera na MALL.

Partner sa zavazuje odovzdat Tovar pri MALL Delivery Prepravnej spoloénosti, alebo pri preprave Tovaru Prepravcom Prepravcovi v takom
obale, ktory zabezpeli dodanie Tovaru Zakaznikovi v bezchybnom, tj. hlavne kompletnom a neporuSenom, stave podia Objednavky.
Riadne zabalenie tovaru pre prepravcu vramci MALL Delivery a pre prepravu Prepravcom preukazuje Partner. Posudenie riadneho
zabalenia Tovaru podla tohto ustanovenia prindlezi MALLu. Pokial MALL nebude povazovat tovar Partnerom za riadne zabaleny, vznika
MALLu voéi Partnerovi narok na nahradu $kody vo vyske Predajnej ceny.
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Pri akejkolvek vade prepravy MALL Delivery je Partner povinny tuto vadu vytkndt e-mailom na e-mailovej adrese: a)
operations@mallgroup.com pri Zmluve uzavretej medzi ALLEGRO a Partnerom, b) operations@mallaroup.com pri Zmluve uzavretej medzi

IMSK a Partnerom, ¢ ) gperations@mallaroup.com pri Zmluve uzavretej medzi m-HU Internet a Partnerom, d) gperations@mallgroup.com
pri Zmluve uzavretej medzi MIMOVRSTE a Partnerom, e) gperations@mallgroup.com pri Zmluve uzavretej medzi IMCRO a Partnerom.

Prepravu Tovaru, ktori nezabezpecuje MALL, zaistuje Partner na zaklade Objednavky. Podmienky prepravy nezabezpecenej MALLom
stanovi zmluva o preprave uzatvorena medzi Partnerom a Prepravcom. Naklady na prepravu Prepravcom hradi Partner, a to vratane
nakladov na prepravu nedoru¢eného, neprevzatého alebo nevyzdvihnutého Tovaru spat Partnerovi.

Partner zadad cenu za dopravu Tovaru Prepravcom v jednej Objednavke prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednéavok podfia
inStrukcii MALLu ako osoby, ktora vystupuje ako predavajuci voci Zakaznikovi. Partner je opravneny zastavit predaj Tovaru, pokial nebude
s inStrukciami pre nastavenie ceny za dopravu Tovaru suhlasit. Tuto cenu bude nasledne MALL uétovat Zakaznikom, kym Partner pripadne
cenu nezmeni. Zmena vSak nemo6ze mat vplyv na uz urobené Objednavky.

Pri preprave Tovaru Prepravcom Partner zodpovedd MALLu za dodrzanie vSetkych uginnych pravnych predpisov upravujucich prepravu
veci, ako aj za riadne a v€asné dodanie Tovaru Zakaznikovi. Partner je povinny zabezpedit' pri preprave Tovaru Prepravcom, aby Tovar bol
vzdy dodany Zakaznikovi, ktory je opravneny Tovar prevziat, najma, ale nie vylu¢ne, pri preprave Tovaru, ktory je predajny iba vymedzenej
skupine os6b (napr. nad 18 rokov).

Partner je povinny pri stanoveni ceny za prepravu Tovaru Prepravcom reSpektovat limity pre minimalnu cenu Objednavky pre dopravu
zdarma stanovend MALLom. V pripade, Ze je Tovar prepravovany Prepravcom a zarovenl MALL Zakaznikovi garantuje prepravu zdarma,
znas$aju naklady na takuto prepravu Zmluvné strany v pomere: 80 % ceny tejto prepravy hradi MALL a 20 % tejto prepravy hradi Partner.

Partner je opravneny stanovit minimalnu celkovi cenu Objednavky, pri ktorej prekroceni je Tovar dopraveny Zakaznikovi zadarmo. V
pripadoch, kedy cena Objednavky prekro&i minimalnu cenu Objednavky pre dopravu zdarma, MALL cenu dopravy Zakaznikovi neuétuje a
celkovy naklad na prepravu Prepravcom nesie Partner.

Partner je povinny pri stanoveni ceny za dopravu a poplatku za Dobierku pri preprave Prepravcom postupovat v sulade s u¢innymi
pravnymi predpismi krajiny sidla MALLu, s ktorou zmluvu uzavrel, a cielovej krajiny dodania.

Pokial Zakaznik hradi Predajnu cenu Tovaru pri prevzati formou Dobierky, zaisti Partner prostrednictvom Prepravcu inkaso platby na svoj
ucet. Nasledne budu tieto platby zuctované v ramci pravidelného Zuctovacieho obdobia vyrovnanim pohladavok zapoétom zavazkov
MALLu a Partnera za dané obdobie a pripadny prebytok bude zaslany MALLu bez zbytoéného odkladu, najneskoér vSak do 3 (slovom:
troch) kalendarnych dni od konca daného Zuctovacieho obdobia na uéet MALLu .

V pripade ak v désledku chybnych procesoch na strane Partnera (napr. Partner od Zakaznika nevybral Predajnu cenu, aj ked bol povinny ju
od Zakaznika vybrat) nedo$lo k Uhrade zasielky Zakaznikom, ma MALL pravo:

6.16.1 Pri neuhradeni zasielky Zakaznikom vo vySke 0 K& — 499 K& bez dalSieho zuétovat svoju pohladavku z titulu naroku na
nahradu Skody voci Partnerovi v rdmci pravidelného Zuctovacieho obdobia;

6.16.2 Pri neuhradeni zasielky Zakaznikom vo vyske 500 K¢ a viac bez dalSieho zuctovat svoju pohladavku z titulu naroku na nahradu
Skody voci Partnerovi vramci pravidelného Zuctovacieho obdobia, alebo Partner méze MALL poziadat o vymahanie tejto
neuhradenej zasielky, pricom naklady na pravne sluzby za toto vymahanie budu nasledne Partnerovi pretétované podla ¢l. 12.1
VOP v spojeni s vyhlagkou ministerstva spravodlivosti Ceskej republiky &. 177/1996 Sb. o odmenach advokatov a nahradach
advokatov za poskytovanie pravnych sluZieb (advokatska tarifa), ve zneni neskorSichch predpisov; MALL vyvinie primerané
usilie k tomu, aby pred uvedomenim Partnera o zGétovani podla tohto ¢lanku vymohol zasielky skrz svoje call centrum.

Clanok 7. Zaruka, reklamacie a vratenie Tovaru
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Partner poskytuje MALLu na vSetok Tovar, ktory je na MALL prevedeny na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej podla Zmluvy, zaruku za
akost Tovaru v dizke trvania minimélne 24 (slovom: dvadsat$tyri) mesiacov. U potravin a napojov sa tato zaruka za akost obmedzuje
dobou exspiracie, pricom vSak ku driu nadobudnutia vlastnickeho prava MALLu k potravindm a napojom musia ostavat ku dfiu uplynutia
doby exspiracie minimalne 2/3 (slovami: dve tretiny) tejto doby exspiracie. Zaruka za akost zacina plynut odo dria nasledujiuceho po
nadobudnuti vlastnickeho prava k Tovaru MALLom.

V pripade reklamacie Tovaru zo strany Zakaznika u MALLu odovzda MALL kompletné vybavenie reklamacie Partnerovi, ktory vyriesi
reklamaciu menom MALLu, k éomu ho MALL splnomocnuje od okamihu, ked Partner sthlasi s tymito VOP, a Partner toto splnomocnenie
prijima.

Tovar moze byt k reklaméacii Partnerovi odovzdany nasledujicimi spdsobmi:

7.31 Zakaznik sa Partnerovi stazuje na Tovar a / alebo za$le reklamovany Tovar priamo Partnerovi; alebo

7.3.2 Zakaznik reklamuje Tovar osobne na ktorejkolvek vydajni MALLu alebo reklamovany Tovar zaSle na adresu reklama¢ného
oddelenia MALLu.

V pripade, ze Zakaznik reklamuje Tovar spdsobom popisanym v ¢&l. 7.3.1 VOP, Partner vybavi reklamaciu so Zakaznikom menom MALLu, k
¢omu MALL Partnera uzatvorenim Zmluvy zmocnfuje. Partner je povinny vyrieSit kazdu takato reklamaciu spdsobom a v terminoch
stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi tak, ako by takuto reklamaciu uplatnil jeho vlastny zakaznik. Partner je povinny MALL
informovat o prevzati, priebehu a vybaveni kazdej reklamacie Zakaznika do 1 (slovom: jedného) pracovného dria od tohto prevzatia,
relevantného jednania v ramci reklaméacie alebo vybavenia reklamacie na e-mail: a) reklamace_mp@mall.cz u Zmluvy uzavretej medzi
ALLEGRO a Partnerom, b) reklamace_mp@mall.cz u Zmluvy uzavretej medzi IMSK a Partnerom, c) reklamace_mp@mall.cz u Zmluvy
uzavretej medzi m-HU Internet a Partnerom, d) reklamacije_mp@mimovrste.si u Zmluvy uzavretej medzi MIMOVRSTE a Partnerom, e)
reklamacije_mp@mimovrste.si u Zmluvy uzavretej medzi IMCRO a Partnerom, a dodat MALLu prostrednictvom tohto e-mailu alebo inak,
ak nie je forma e-mailu objektivne realizovatelna, vSetky informacie a podklady tykajlce sa kaZzdej reklamacie Zakaznika. | v pripade, Ze
Zakaznik reklamuje Tovar spésobom popisanym v ¢l. 7.3.1 VOP, zostava MALL voéi Zakaznikovi jedinym zodpovednym subjektom za
riadne a v€asné vybavenie reklamacie.

V pripade, Zze Zakaznik reklamuje Tovar spésobom popisanym v ¢l. 7.3.2 VOP, zasle MALL reklamovany Tovar na adresu vopred s
Partnerom dohovorenu, inak na adresu sidla Partnera. Partner je povinny vybavit reklamaciu a zaslat Tovar spat MALLu takym sp&sobom,
aby Partner komplexne vybavil reklamaciu vratane odovzdania vysledku tejto reklamacie MALLu vzdy najneskér do 14 (slovom: Strnastich)
kalendarnych dni od prijatia informacie o reklaméacii od MALLu alebo v kratSej lehote priamo Umerne skratenej lehote na vybavenie
reklamacie v sidle MALLu podla uéinnych pravnych predpisov. Cena za prepravu reklamovaného Tovaru zo strany MALLu Partnerovi - na
adresu vopred s Partnerom dohovorend, inak na adresu sidla Partnera - v ramci reklamaéného procesu je 30 K¢ (slovami: tridsat koran
geskych) bez DPH pri preprave do Ceskej republiky, 100 K& (slovami: jedno sto korun &eskych) bez DPH pri preprave do Slovenskej
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republiky, 200 K¢ (slovom: dvesto kortin ¢eskych) bez DPH pri preprave do ktorejkolvek dal$ej krajiny Eurépskej tnie a 1.000,- K& (slovom:
jedentisic korun Geskych) bez DPH pripreprave do ktorejkolvek dalSej krajiny mimo Eurépskej Unie a hradi ju Partner, popr. pefiazné
ekvivalenty tychto sum podfa aktudlnych kurzov a meny podla sidla prislusného MALLu, s ktorym Partner uzavrel Zmluvu. Cena za
prepravu Tovaru od MIMOVRSTE Partnerovi do Slovinskej republiky v ramci reklamaéného procesu ¢ini 2 (slovom: dve) eura. Ak je
reklamacia Tovaru od Zakaznika MALLom posudena ako opravnena, je Partner povinny niest vSetky naklady suvisiace s touto reklamaciou.
Pokial je reklamacia Partnerom posudena ako neopravnena, zasle reklamovany Tovar na vlastné naklady naspat MALLu.

Pre vylu¢enie pochybnosti Zmluvné strany sa dohodli, Ze MALL ma voci Partnerovi rovnaké prava z vad Tovaru alebo zo zaruky ako ma
Zakaznik vo¢i MALLu. VSetky prava MALLu voci Partnerovi a tomu zodpovedajlice povinnosti Partnera voéi MALLu trvaja minimalne po
dobu, pocas ktorej trvaju prava Zakaznika vo¢i MALLu a tomu zodpovedajuce povinnosti MALLu vo&i Zakaznikovi z predaja Tovaru na
E-shope. Uplatnenim reklamacie zo strany Zakaznika u MALLu uplatiiuje v ten isty okamzik reklamaciu Tovaru aj MALL u Partnera.
Reklamaciu Tovaru riesi Partner v lehote podla ¢l 7.5 VOP, avSak o jej opravnenosti alebo neopravnenosti rozhoduje MALL. Uplatnenim
prav z vad Tovaru alebo zo zaruky Zakaznikom u MALLu uplatriuje v tom istom okamihu rovnaké prava MALL voci Partnerovi. V pripade
vybavenia reklamacie odstipenim od zmluvy zo strany Zakaznika, odstupuje od kupnej zmluvy na Tovar voci Partnerovi i MALL. V takom
pripade je Partner povinny vratit MALLu Kipnu cenu vratane nakladov na dodanie Tovaru Zakaznikovi

MALL nie je opravneny na Partnera prenasat akékolvek prava a povinnosti, pokial MALL umozni Zakaznikovi v postaveni spotrebitela
odstupit od kupnej zmluvy na Tovar, u ktorého Zakaznik v postaveni spotrebitela nema zo zakona pravo od zmluvy odstupit podla § 1837"
pri uzavreti zmluvy medzi ALLEGRO a Partnerom, pripadne podla podobného zakonného ustanovenia podla sidla MALLu.

V pripade, Ze Predajna cena Tovaru reklamovaného ALLEGRO je do 500 K¢ (slovom: patsto korin ¢eskych) vratane DPH, je Partner
povinny vystavit ALLEGRO dobropis na pInd Kipnu cenu vztahujucu sa k tomuto konkrétnemu Tovaru bez zbytoéného odkladu, najneskoér
v8ak do 2 (slovom: dvoch) pracovnych dni od nahlasenia reklamacie. Pokial ALLEGRO uplatni u Partnera reklamaciu na zaklade ¢l. 7.8
VOP na Tovar s Predajnou cenou do 200 K¢ (slovom: dvesto korin Eeskych) vratane DPH, nie je ALLEGRO povinny Partnerovi vratit
Tovar, na ktory sa tato reklamacia vztahuje. Pri uzavreti zmluvy MALLom okrem ALLEGRO sa tento ¢lanok. 7.8 VOP pouzije obdobne s
penaznym ekvivalentom meny k 500 K¢ (slovami: patsto korun €eskych) a 200 K¢ (slovom: dvesto korin €eskych) podla krajiny sidla
MALLu a aktualneho kurzu podla sidla MALLu.

Ak zisti akykolvek organ porusenie akejkolvek povinnosti pri rieSeni niektorej reklamacie, je Partner povinny nahradit MALLu $kodu vratane
nakladov pravneho zastupenia, ktora MALLu vznikne v suvislosti s porusenim povinnosti Partnera pri vybaveni reklamacie.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze MALL ma pravo vratit bez udania dévodu Partnerovi akykolvek Tovar, ktorého vlastnikom sa MALL
stane na zaklade obchodnej spoluprace s Partnerom, v lehote 35 (slovom: tridsatpat) kalendarnych dni od jeho prevzatia Zakaznikom, a
Partner na taky tovar vystavi MALLu dobropis v stlade s &l. 8.13 VOP. Partner sthlasi s pripadnym kratkodobym prediZzenim uvedenej
lehoty na ugely $pecialnych marketingovych akcii MALLu, v ktorych MALL Zakaznikovi predizi zakonnu lehotu na odstpenie od kipnej
zmluvy na Tovar uzavretej medzi MALLom a Zakaznikom bez udania dévodu. Pri vrateni Tovaru MALLom Partnerovi podla tohto ¢lanku.
7.10 VOP prechadza vlastnicke pravo k Tovaru spat na Partnera driom, kedy Partnerovi bude toto vratenie MALLom oznéamené, a to
akoukolvek formou.

Ak vrati MALL Tovar Partnerovi, ktorého viastnikom sa MALL stane na zaklade obchodnej spoluprace s Partnerom, v lehote 35 (slovom:
tridsatpat) kalendarnych dni od jeho prevzatia Zakaznikom, znehodnotené, je Partner povinny vystavit opravny danovy doklad na takto
vrateny Tovar. Pri vystavovani opravného dafiového dokladu podla ustanovenia ¢l. 7.11 VOP je Partner opravneny ¢iastku hradenu spat
MALLu znizit az do percentualnej vySky podla Prilohy €. 4 tychto VOP.

Pokial' Zakaznik odstipi od kupnej zmluvy na Tovar v ramci 14-diiovej lehoty od prevzatia podfa § 1829 OZ2 nema ALLEGRO povinnost
vratit Partnerovi Tovar, pokial Predajna cena Tovaru ¢ini Ciastku do 200 K¢ (slovom: dvesto kortin ¢eskych) vratane DPH. Partner je vSak
povinny pri tomto odstipeni od kupnej zmluvy na Tovar Zakaznikom vystavit MALLu opravny darnovy doklad na Tovar. Pri uzatvoreni
Zmluvy MALLom okrem ALLEGRO sa tento €l. 7.12. VOP pouzije obdobne s periaznym ekvivalentom meny k 200 K& (slovom: dvesto
korun ¢eskych) podla krajiny sidla MALLu a aktualneho kurzu podla sidla MALLu.

Partner je tiez povinny znasat vSetky naklady suvisiace s opravnenym vratenim Tovaru Zakaznikom mimo reklamacie, napr. pri
opravnenom vrateni Tovaru Zakaznikom v zakonnej lehote. Cena za prepravu Tovaru prepravovanom MALLom Partnerovi pri opravnenom
vrateni Tovaru MALLu Zakaznikom v zékonnej lehote €ini pri small boxe (zasielka ma sucet troch stran max. 170 cm /najdlhSia strana max.
100 cm/ amax. vahu 20 kg): a) 68 K& (slovom: $estdesiatosem korun &eskych) pri preprave v ramci CR, b) 352 K& (slovom:
tristopatdesiatdva kortn &eskych) pri preprave z CR mimo CR, a c) 2.35 EUR (slovom: dve eura tridsatpat centov) pri preprave v ramci
Slovinskej republiky a pri big boxoch (zasielka nespifiajica parametre small boxu): a) 449 K& (slovom: Styristostyridsatdevat korun
geskych) pri preprave v ramci CR, b) 1 615 K& (slovom: jedentisic8eststipatnast korin &eskych) pri preprave z CR mimo CR, ac) 19.35
EUR (slovom: devatnast eur tridastpat centov) pri preprave v ramci Slovinskej republiky Pri uzatvoreni Zmluvy MALLom okrem ALLEGRO
sa Ciastky v korunach ¢eskych uvedené v tomto ¢l. 7.13 VOP pouziju obdobne s pefiaznym ekvivalentom podl'a meny krajiny sidla MALLu
a aktualneho kurzu podla sidla MALLu. Pripadny iny cennik k tymto nakladom bude MALLom uréeny e-mailom.

1§1837 0Z: Spotrebitel nemdze odsttipit od zmluvy a) o poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym stihlasom pred uplynutim lehoty

na odstupenie od zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy oznamil spotrebitelovi, Ze v takom pripade nema pravo na odstipenie od zmluvy, b)
o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na odchylkach finanéného trhu nezavisle na véli podnikatefa a ku ktorému moéze dojst pocas
lehoty na odstipenie od zmluvy, c) o dodani alkoholickych napojov, ktoré mézu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na
odchylkach finanéného trhu nezavislych na voéli podnikatela, d) o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu,
e) o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmie$any s inym tovarom, f) o oprave alebo udrzbe
vykonanej v mieste uréenom spotrebitefom na jeho Ziadost; to v8ak neplati v pripade nasledného vykonania inych ako vyziadanych oprav ¢ dodanie
inych ako vyziadanych nahradnych dielov, g) o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z hygienickych dévodov ho nie je
mozné vratit, h) o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitaového programu, ak porusil ich pévodny obal, i) o dodavke novin,
periodik alebo €asopisov, j) o ubytovani, doprave, stravovani alebo vyuziti volného ¢asu, ak podnikatel tieto plnenia poskytuje v uréenom termine, k)
uzavretej na zaklade verejnej drazby podla zakona upravujuceho verejné drazby, alebo I) o dodani digitalneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom
nosi¢i a bol dodany s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitefa pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a podnikatel pred
uzatvorenim zmluvy oznamil spotrebitelovi, Ze v takom pripade nema pravo na odsttpenie od zmluvy.

2§1829 0z (1) Spotrebitel mdéze odstupit od zmluvy uzatvorenej distanénym spdsobm alebo od zmluvy uzatvorenej mimo obchodné priestory v lehote $trnast

dni. Ak nie je dalej stanovené inak, konci lehota uplynutim $trnastich dni odo dria uzatvorenia zmluvy. (2) Ak je predmetom zavazku kupa tovaru,
kongi lehoha uplynutim Strnastich dni odo dia, kedy spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba odliSna od prepravcu prevezme tovar, alebo a)
posledny kus tovaru, ak si spotrebitel objedna v ramci jednej objednavky viac kusov tovaru, ktoré si dodavané samostatne, b) poslednu polozku
alebo ¢ast dodavky tovaru pozostavajuceho z niekolkych poloZiek alebo ¢asti, alebo c) prvi dodavku tovaru, ak je v zmluve dojednana pravidelna
dodavka tovaru po dohodnutt dobu. (3) Ak je predmetom zavazku dodanie vody, plynu alebo elektriky, ktoré nie su podavané v obmedzenom objeme
alebo v uréenom mnozstvi, tepla z dialkového vykurovania alebo poksynutie digitalniho obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici, kong&i
lehota uplynutim $trnastich dni odo diia uzatvorenia zmluvy. (4) Ak nebol spotrebitel pou¢eny o prave odstupit od zmluvy podla § 1820 ods. 1 pism.
i), méZe od zmluvy odstupit do jedného roku odo dria uplynutia lehoty podla ods. 1, 2 a 3. V pripade, Ze podnikatel poucil spotrebitela o prave
odstupit od zmluvy do jedného roku odo dria uvedeného vods. 1, 2 a 3, skonéi lehota na odstipenie uplynutim Strnastich dni odo dna, kedy
spotrebitel obdrzal poucenie.



7.14

Ustanovenia tohto Clanku 7 VOP sa vztahuiju aj na vypredajovy Tovar a Tovar po vymene z dévodu vyskytu vady, ak nie je stanovené inak.
Ustanovenia tohto Clanku 7 VOP sa uplatfiuji aj v pripade porusenia akychkolvek véeobecnych technickych noriem alebo predpisov na
ochranu spotrebitela alebo predpisov na ochranu Zivota a zdravia tretich oséb v suvislosti s Tovarom.

Partner nema pravo na vratenie Tovaru, pokial Zakaznik Tovar reklamuje v stave, podla ktorého nie je dalSia preprava, pouZitie, alebo
predaj Tovaru realizovatelny (napr. rozbitie sklenenych veci, rozliatie tekutin, vysypanie sypkych zmesi a pod.). Takyto stav Tovaru, ktory
zabranuje dalSej preprave, pouzitiu alebo predaju Tovaru, bude MALL preukazovat Partnerovi fotodokumentaciou.

Clanok 8. Vzajomné finanéné pinenia

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

8.12

8.13

8.14

Fakturacia medzi Zmluvnymi stranami je realizovana podla MALL Self-Billingu, ak nie je uvedené inak. V pripade, Ze medzi Zmluvnymi
stranami nebude fakturované podia MALL Self-Billingu, je MALL opravneny pozadovat za kazdy jednotlivy pripad, pri ktorom medzi
Zmluvnymi stranami nebude fakturované prave podla MALL Self-Billingu po Partnerovi administrativny poplatok podfa Prilohy €. 1 - Cennik
a Marza tychto VOP, a to na zaklade vyzvy v lehote v tejto vyzve uvedenej, inak do 14 (slovom: $trnastich) kalendarnych dni. Pri fakturacii
mimo rezimu MALL Self-Billingu sa postupuje primerane ako pri fakturacii v reZime MALL Self-Billingu. MALL nie je opravneny po
Partnerovi pozadovat poplatok podla Prilohy €. 1 - Cennik a Dohodnuté suma tychto VOP, ak podla pravnych predpisov Krajiny pévodu
Partnera nie je MALL Self-Billing proces pripustny.

Na zaklade Objednavok evidovanych v sulade s €l. 5.7 VOP vystavi MALL menom Partnera v rdmci tzv. MALL Self-Billingu v sulade s
prislusnymi ustanoveniami Zakona o DPH suhrnny dariovy doklad Partnera vo¢i MALLu, na zaklade ktorého Partner poZaduje od MALLu
Uhradu celkovej kupnej ceny tovaru bez DPH v ramci vSetkych riadne vybavenych Objednavok za prislusné Zuc¢tovacie obdobie. Dafiovy
doklad vystaveny v sulade s tymto ¢lankom 8.2 VOP je splatny uplynutim 14 (slovom: Strnastich) kalendarnych dni odo dna dorucenia
dariového dokladu Partnerovi.

Partner sa zavazuje, Ze MALLu poskytne riadne a véas vSetky Udaje, ktoré su potrebné na vystavenie jednotlivych dafiovych dokladov
MALLom v ramci MALL Self-Billingu. Poskytovanie udajov musi prebiehat v stlade s VOP a Zmluvou, tj. v8etky Udaje musia byt riadne
vloZené a evidované v Elektronickej sprave Tovaru/Objednavok alebo v Partnerskom portali.

Vystavené dariové doklady pri MALL Self-Billingu bude MALL zasielat Partnerovi sihrnne vo frekvencii podla Zuctovacieho obdobia, tieto
budu jednak a) uloZzené na Partnerskom portali, prostrednictvom ktorého Partner spravuje subor Tovaru v Elektronickej sprave
Tovaru/Objednavok (data uloZzené na Partnerskom portali s Partnerovi dostupné prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok)
a dalej b) budl v nezmenitelnom formate .pdf zaslané Partnerovi e-mailom z e-mailovej adresy MALLuU na e-mailovl adresu uréenud
Partnerom. Zmluvné strany vyhlasuji, ze v pripade rozporu medzi darfovym dokladom ulozenym na Partnerskom portali a dafiovym
dokladom zaslanym Partnerovi e-mailom ma prednost dafiovy doklad uloZzeny na Partnerskom portali.

Partner sa zavazuje, Ze bude akceptovat vSetky danové doklady, ktoré v mene Partnera vystavi MALL v sulade s €l. 8.1 tychto VOP.

Partner suhlasi s tym, Ze MALL na zaklade Zmluvy bude vystavovat danové doklady v elektronickej forme. Danové doklady vystavené v
elektronickej forme musia spifiat technické poZiadavky platnych a Gginnych pravnych predpisov tykajlucich sa DPH, najmé, nie vsak
vyluéne, musi byt zabezpe€ena nezamenitelnost darfiového dokladu a nemoznost ho po jeho vystaveni akokolvek editovat alebo
upravovat'.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze za jediny a platny danovy doklad bude pri realizacii MALL Self-Billingu medzi Zmluvnymi stranami povazuje
danovy doklad vystaveny MALLom namiesto Partnera v ramci MALL Self-Billingu. Zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze udaje k jednotlivym
dariovym dokladom nimi reportované v ramci kontrolného hlasenia k DPH budu zhodné s tymi z dafiového dokladu vystaveného MALLom.

MALL je opravneny priradit jednotlivym darovym dokladom interné referenéné &islo. MALL nie je povinny uvadzat na doklad referenéné
Cislo lisiace sa od evidenéného Cisla darfiového dokladu, ktoré MALL dokladu priradil.

Partner sa zavazuje, Ze pri realizacii MALL Self-Billing medzi Zmluvnymi stranami nebude vystavovat samostatne Ziadne dariové doklady v
zmysle tohoto Clanku 8 VOP vog&i MALLu.

MALL je opravneny splnomocnit’ tretiu stranu na vystavovanie darfovych dokladov vystavovanych v ramci MALL Self-Billingu podla VOP a
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky Partnera vo&i MALLu a pohladavky MALLu voéi Partnerovi budu automaticky zapocitané k
okamihu obojstrannej splatnosti, s vynimkou pohladavok MALLu voci Partnerovi z titulu nevyplatenych dobierok, ktoré budu zapogitavané
bez ohladu na splatnost, s ¢im Zmluvné strany vyslovne suhlasia, a to v rozsahu v akom sa vzajomné pohladavky a zavazky kryju. Podla
dohody Zmluvné strany budu voéi sebe zapocitavat na principe prednosti starSie pohladavky pred novsimi. Zapoc€itanie MALL oznami
Partnerovi prostrednictvom Partnerského portalu v sekcii "Oznamenie o jednostrannom zapocéte pohladavok a zavazkov".

Akykolvek zostatok pohladavok, ktory sa nestal predmetom zapocitania podla ¢l. 8.11 VOP, uhradi prisluSna dlzna Zmluvna strana druhej
Zmluvnej strane bankovym prevodom najneskdr do 14 (slovami : $trnastich) pracovnych dni po skonéeni zu¢tovacieho obdobia. V pripade,
Ze dojde k uhradeniu zostatku v tejto lehote, Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si voci sebe nebudu narokovat' Groky z omeskania z takto
uhradenych zostatkov pohladavok.

Vo vztahu k reklamaciam a vratkdm Zakaznikov plati, Ze ak:

8.13.1 Partner nevybavi reklamaciu v zakonom stanovenej lehote alebo pred jej uplynutim zisti, Ze zaruénu vadu Tovaru nie je
schopny odstranit, ani Tovar Zakaznikovi vymenit, a Zakaznik z tohto dévodu odstupi od Zmluvy s MALLom, pricom MALL
nasledne odstupi od iastkovej kiipnej zmluvy s Partnerom; alebo

8.13.2 MALL vrati Partnerovi Tovar podla ¢l. 7.10 VOP,

je Partner povinny vystavit MALLu v lehote, ktora je uvedena v Prilohe €. 2- SLA, dobropis (opravny darnovy doklad) na Kupnu cenu takého
Tovaru a na pripadné akékolvek dalSie pohladavky MALLu, napr.pohladavky suvisiace s vratenim nakladov na dodanie Tovaru
Zakaznikovi. Ak je MALL povereny na vystavovanie vSetkych dafiovych dokladov v ramci spolo¢nych dodavok podla MALL Self-Billingu,
dobropis (opravny danovy doklad) bude taktiez vystaveny MALLom. MALL vystavi v ramci MALL Self-Billing dobropis, pokial Partner v
dobe do 8 (slovom: 6smich) kalendarnych dni od doru¢enia Tovaru Partnerovi nebude rozporovat hodnotu MALLom vrateného Tovaru. V
dobe 8 (slovom: 6smich) kalendarnych dni od doru€enia Tovaru Partnerovi je Partner povinny pripadné svoje rozporovanie hodnoty
MALLom vrateného Tovaru MALLu dorucit (fyzickym listom, e-mailom na adresu podla ¢l. 7.4 VOP, a to MALLu, ktorému Partner
predmetny Tovar predal , alebo datovou schrankou u ALLEGRO). MALLom vystaveny dobropis v ramci MALL Self-Billing uz nema Partner
pravo rozporovat.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze MALL je tieZ opravneny pohladavky vyplyvajuce z dobropisov podla €l. 8.13 VOP zapogitavat' so
svojimi zavazkami voci Partnerovi vyplyvajlcimi z fakturacie Partnera podla ¢l. 8.1 VOP alebo inymi.



Clanok 9. Prava k dusevnému vlastnictvu MALL Partner

9.1

9.2

VSetky informacie o procesoch MALL Partner vratane funkénych a technickych Specifikacii jednotlivych rozhrani a datovych suborov
sliziacich pre elektronicki komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami si duSevnym vlastnictvom MALLu, ktoré Partner nie je opravneny
vyuzit pre seba ani pre tretiu stranu, ani inak spristupnit tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu MALLu .

MALL prehlasuje, Ze funkcie akychkolvek technickych rozhrani a datovych suborov, ktoré bude Partner vyuzivat, su jeho duSevnym
vlastnictvom a neporusuju ziadne prava tretich stran k ich duSevnému vlastnictvu.

Clanok 10. Ochrana Dévernych informacii

10.1

10.2

Pre potreby Upravy, ktorti obsahuje tento Clanok 10 VOP, bude Zmluvna strana vlastniaca Ddverné informacie oznadovana ako
Poskytovatel a Zmluvna strana, ktorej budu Déverné informacie Poskytovatela spristupnené, ako Prijemca.

Za Déverné informacie podla VOP nie su povazované informacie, ktoré:

10.2.1 budu verejne zname alebo dostupné v €ase uzavretia zmluvy;

10.2.2 sa stand znamymi v buducnosti, a to nie zavinenim Prijemcu;

10.2.3 Prijemca bude mat k dispozicii este pred ich poskytnutim a bude schopny to dolozit’;

10.2.4 Prijemca ziska na zaklade svojej vlastnej nezavislej €innosti od tretej strany a bude to schopny preukazatelne dolozit.

Prijemca sa zavazuje pri ochrane Dévernych informacii pouzit vSetku dostupnu starostlivost, a to prinajmenSom v rozsahu, aku venuje
ochrane svojich vlastnych Dévernych informacii.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran méze poskytnut niektoré Déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu tretim stranam iba v pripade, Ze:

10.4.1 k tomu od Poskytovatela vopred obdrzi pisomny suhlas a

10.4.2 zaviaze taku tretiu stranu k ochrane Dévernych informacii prinajmenSom v rovnakom rozsahu, v akom je zaviazana sama, a
Poskytovatelovi to dolozi.

Prijemca pouzije Déverné informacie vyhradne pre ucely, na ktoré mu boli poskytnuté, a nevyuZzije ich na ukor Poskytovatela vo svoj

prospech alebo v prospech tretej strany.

Prijemca spristupni Déverné informacie len tym svojim zamestnancom a inym osobam, ktoré st pre neho ¢inné mimo pracovnopravny

vztah, pre ktoré su nevyhnutné na plnenie svojich zmluvnych povinnosti podia Zmluvy. MALL ma pravo Déverné informacie poskytovat

vSetkym svojim zamestnancom, obchodnym partnerom a spoloénostiam patriacim do podnikatelského zoskupenia ALLEGRO MALL Group,

pricom ani pri tomto poskytovani nie je MALL opravneny tieto informacie akokolvek nezékonne zneuzivat.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Prijemca modze byt povinny poskytnut Déverné informacie organu $tatnej spravy alebo sudu na

zaklade pravne zavaznej poZziadavky alebo v pripadoch, ked mu to priamo uklada zakon. V takom pripade je v8ak Prijemca povinny

Poskytovatela o takejto poziadavke pisomne informovat eSte pred tym, nez jeho Ddéverné informacie organu Statnej spravy alebo sudu

odovzda, a pokial mu v tom objektivne okolnosti zabrania, musi tak urobit ihned potom, €¢o mu to okolnosti umoznia.

VsSetky Doverné informacie zostavaju vlastnictvom Poskytovatela a v pripade jeho pisomnej Ziadosti mu Prijemca ihned vrati vSetky fyzické

nosi¢e obsahujuce Doéverné informacie alebo ich zni€i, vymaze Doéverné informacie, ktoré ma uloZzené v elektronickej podobe a

Poskytovatelovi to dolozi.

Ak Prijemca porus$i svoje povinnosti vo vztahu k ochrane Dévernych informacii Poskytovatela, je povinny:

10.9.1 nahradit Poskytovatelovi v pinej vySke Skody, a to vratane nakladov suvisiacich s odvratenim takychto $kéd;

10.9.2 vydat Poskytovatelovi bezdévodné obohatenie;

vzniknuté v suvislosti s takymto poruSenim zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Clanok 11. Prenos osobnych tidajov

11.1

1.2

11.3
1.4

11.6

V suvislosti s objednavkou zo strany MALLu odovzdava MALL Partnerovi nevyhnutné identifikacné a kontaktné udaje Zakaznikov nutné
k preprave Tovaru Zakaznikom prostrednictvom Prepravcu (dalej len "Osobné udaje Zakaznikov").

Partner je opravneny Osobné Udaje Zakaznikov ako prevadzkovatel osobnych udajov spravovat a spracuvat na ucely dodania Tovaru,
zaistenia prepravy, plnenia pravnych povinnosti, Statistik a prehladov, vnutornej kontroly a evidencie a ochrany svojich pravnych narokov.

MALL sa zavazuje odovzdavat Osobné Udaje Zakaznikov Partnerovi prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok.

Partner je povinny pri sprave, spracuvani alebo akejkolvek inej dispozicii s Osobnymi Udajmi Zakaznikov dodrziavat vSetky u¢inné pravne
predpisy a pokyny MALLu a postupovat v sulade s principmi podla www.mall.cz/osoni-udaje.

Partner je opravneny Osobné Udaje Zakaznikov spristupnit’ tieZ tretim osobam, ktoré pre Partnera zabezpecuju prepravu, zvoz, doru¢enie
alebo manipulaciu s Tovarom za G€elom dopravy Tovaru k Zakaznikovi. Tieto tretie osoby je Partner povinny zaviazat minimalne rovnakymi
povinnostami ohladom s ochrany Osobnych udajov Zakaznikov, aké tieto VOP stanovuju pre Partnera.

MALL spracovava Osobné udaje Partnera, zamestnancov Partnera alebo inych spolupracovnikov Partnera v rozsahu identifikacnych
a kontaktnych udajov (meno, priezvisko, telefén, e-mailova adresa, pracovna pozicia, ICO, adresa) za u&elom plnenia povinnosti MALLu
vzniknutych na zaklade Zmluvy. K tomu MALL vyuZziva aj sluzieb sprostredkovatelov, ktori tieto Osobné udaje spracuvaju podia pokynov
MALLu, hlavne spolognosti Allegro spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, so sidlom 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182, Polska
republika (KRS 0000635012, REGON: 365331553, NIP: 5252674798) a ostatnych spolo¢nosti zo skupiny ALLEGRO MALL Group.

Clanok 12.Nahrada $kody

121

Partner sa pri plneni Zmluvy a VOP zavazuje postupovat tak, aby v dosledku konania Partnera nevznikla MALLu $koda ani ina ujma,
vratane ujmy na dobrom mene a povesti MALLu vo vztahu k Zakaznikom a dalSim tretim osobam. Partner je povinny odskodnit MALL voci
vSetkym narokom tretich stran, vratane organov Statnej spravy vzniknutym v suavislosti s porusenim Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych
predpisov tykajtcich sa Tovaru a jeho predaja, najma, ak Tovar nebude spifiat poZiadavky kladené zavaznymi pravnymi predpismi na Tovar
v danej krajine alebo ak Tovar alebo predaj Tovaru bude poruSovat prava tretich oséb, najméa napr. v désledku porusenia predpisov o
pravach k patentom, priemyselnym vzorom, ochrannym znamkam, predpisov tykajlucich sa nekalej sutaze, autorskych prav, vSeobecnych
technickych noriem a predpisov na ochranu spotrebitela a ochrany Zivota a zdravia tretich os6b. Partner je zaroven povinny uhradit


http://www.mall.cz/oson%C3%AD-udaje

naklady, ktoré MALLu vzniknu v suvislosti s vymahanim neuhradenych zavazkov Partnera alebo inym poruSenim povinnosti Partnera, a to
najma, ale nielen, naklady pravneho zastipenia.

V pripade, Ze MALLu vznikne $koda napr. udelenim pokuty alebo inej sankcie spravnym alebo inym organom, pri¢om na tuto $kodu bude
mat vplyv viac subjektov, ktoré su za poruSenie pravnej povinnosti zodpovedné, je na MALLe, aby rozhodol, v akom pomere tato Skodu
medzi Partnera a dalSie subjekty rozdeli.

MALL je opravneny od Partnera pozadovat okrem iného $kodu (napr. za zvoz Tovaru z miesta ur€enia doru¢enia), pokial Partner Tovar
dorugi, aj ked je Objednavka Tovaru v Elektronickej sprave Tovaru/Objednavok pred odoslanim stornovana (pred stavom shipped).

MALL je opravneny od Partnera pozadovat pau$alnu nahradu nakladov vo vyske 300 K& (slovom: tristo kordn &eskych) pri zvoze
elektroodpadu od Zakaznika, pokial je aj Tovar elektroodpadom a Zakaznik od MALLu vyZaduje zvoz starého elektrospotrebic¢a z Tovaru.

MALL je opravneny od Partnera pozadovat spoluti¢ast vo vyske 50 K¢& (slovom: patdesiat korun ¢eskych) bez DPH, pripadne pefiazny
ekvivalent podla sidla MALLu, pri oneskorenom doru¢eni Tovaru Zakaznikovi Prepravcom, pokial toto oneskorené dorucenie bude
Zakaznikovi MALLom kompenzované daréekovym/zlavovym kupénom alebo poukazom.

MALL je opravneny od Partnera poZadovat spolutcast vo vySke 50 K& (slovom: patdesiat korun €eskych) bez DPH, pripadne penazny
ekvivalent podla sidla MALLu, pri oneskorenom odovzdani Tovaru k MALL Delivery, pokial oneskorené dorucenie Zakaznikovi bude
MALLom kompenzované daréekovym/zlavovym kupénom alebo poukazom.

MALL je opravneny od Partnera pozadovat pausalnu nahradu nakladov vo vyske 490 K& (slovom: Styristodevatdesiat korin €eskych),
pokial Partner do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok uvedie nespravne Udaje (napr. DPH) a MALL tieto udaje opravi napr. v darfiovych
dokladoch pre Zakaznika. MALL je opravneny tuto pausalnu nahradu nakladov od Partnera pozadovat pri kazdej jednotlivej oprave
kazdého jedného dafiového dokladu ¢i iného Gétovného dokladu pre Zakaznika.

MALL je opravneny od Partnera pozadovat pausalnu nahradu nakladov az do vysky 500 K¢ (slovom: patsto korun ¢eskych), pokial Partner
do Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok uvedie nespravne Udaje (napr. cenové) a MALL nasledne Zakaznikovi vykompenzuje
daréekovym/zlavovym kupénom/poukazom zru$enu objednavku.

Pri uzatvoreni Zmluvy MALLom mimo ALLEGRO sa tento Clanok 12 VOP pouzije obdobne s pefiaznym ekvivalentom meny k &iastkam
uvedenym v tomto Clanku 12 VOP v korunéch &eskych podla krajiny sidla MALLu a aktualneho kurzu podra sidla MALLu. .

Clanok 13. Propagacia Tovaru

13.1

Partner suhlasi, Ze MALL méze propagovat Tovar spdsobom pre MALL obvyklym, najma prostrednictvom Zakaznikom zasielanych
newsletterov, reklamnych bannerov aj dal$ich medialnych prezentacii podla uvazenia MALLu. Toto ustanovenie nezaklada akukolvek
povinnost MALLu na propagéaciu Tovaru. Podrobnosti tykajuce sa propagacie Tovaru mdzu byt predmetom samostatnej dohody medzi
Zmluvnymi stranami.

Ak poskytne Partner MALLu spolu s Tovarom akékolvek propagacné materidly, bez ohladu na ich povahu prehlasuje, Ze vysporiadal vSetky
majetkové autorské prava k tymto materidlom a Ze je opravneny ich poskytnat MALLu, aby ich MALL pouZil za u¢elom propagacie predaja
Tovaru, propagacie svojej znacky a spoluprace Zmluvnych stran.

Partner podpisom Zmluvy udeluje MALLu opravnenie na pouzivanie svojho obchodného mena a loga v suvislosti s propagaciou spoluprace
Zmluvnych stran a predavaného Tovaru, a to k pouzitiu na E-shope v prislusnych sekciach a dalej v marketingovych a propagacnych
materialoch.

Partner sa zavazuje umiestnit na svojej internetovej stranke MALLom uréené logo alebo text s interaktivnym odkazom na svoju ponuku
Tovaru na E-shope, a to podla instrukcii MALLu.

Partner sa zavazuje s ohladom na propagaciu Tovaru prichadzat najmé s navrhmi produktov, vyhod a podpory pre zaclenenie do
marketingovych akcii MALLu uvedenych vysSie, a to v predstihu podla planovanych sezénnych a inych podobne zameranych aktivit. MALL
je povinny poskytnut Partnerovi potrebnu sucinnost a najma informacie o planovanych sezonnych marketingovych aktivitach.

Clanok 14. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

141
14.2

Zmluva nadobuda platnost a u¢innost dfiom podpisu oboch Zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurcita.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran mdéze Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou doruéenou fyzicky druhej Zmluvnej strane. na adresu jej
sidla, alebo vypovedou doru¢enou druhej Zmluvnej strane e-mailom — pri vypovedi e-mailom zo strany Partnera musi byt vypoved
doru¢ena na adresu gperations@mallgroup.com s vypovedou v prilohe e-mailu vo formate PDF s podpisom opravnenej osoby jednat za
Partnera. Vypovedna doba je 1 (slovom: jeden) mesiac a zac¢ina plynut prvym kalendarnym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Za pisomnu vypoved podla tohto ¢lanku sa povazuje
medzi ALLEGRO a Partnerom so sidlom v Ceskej republike i vypoved zaslana ktoroukolvek zo Zmluvnych stran prostrednictvom datovej
schranky.

Okrem podmienok uvedenych v Zmluve a VOP plati, ze:

14.3.1 Partner je po skonéeni Zmluvy povinny vo vztahu k Tovaru prevzatému Zakaznikom pred skonéenim ucinnosti Zmluvy plnit
svoje povinnosti, ako ich stanovuje ¢lanok 7 VOP a dalSie ¢lanky VOP upravujuce prava a povinnosti Partnera k Tovaru;

14.3.2 aj po skonceni Zmluvy zostavaju v Ucinnosti ustanovenia o ochrane Dévernych informacii, ochrane Osobnych udajov
Zakaznikov a o pravach duSevného vlastnictva, pricom:

a) ustanovenia o ochrane Dovernych informacii zostanu v u¢innosti po dobu 2 (slovom: dvoch) rokov po skonéeni u¢innosti
Zmluvy;
b) ustanovenia o ochrane Osobnych Udajov Zakaznikov a o pravach dusevného vlastnictva maju ¢asovo neobmedzenu
ucinnost.
Objednavky urobené pred ukonéenim Zmluvy, ktoré Partner pred ukon&enim Zmluvy nedokonéil, je Partner povinny splnit v sulade so
Zmluvou a tymito VOP.

Po zaniku Zmluvy musia Zmluvné strany realizovat vzajomné finan¢éné vysporiadanie prav a povinnosti zo Zmluvy.
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Clanok 15. Komunikacia Zmluvnych stran a doruéovanie

15.1 VSetky oficidlne oznamenia v suvislosti so Zmluvou budi medzi Zmluvnymi stranami odovzdavané v pisomnej alebo v elektronickej
(prostrednictvom Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok, Partnerského portalu, e-mailom na e-mailové adresy uvedené v Zmluve)
podobe.

15.2 Kazdy dokument zasielany pisomne sa povazuje za doru€eny adresatovi najneskoér v 3. (slovom: treti) pracovny der odo dfia odovzdania
doporucéenej koreSpondencie prevadzkovatelovi postovych sluzieb. Dokumenty zasielané elektronicky sa povazuju za doru¢ené okamihom
odoslania, ak nie je preukazany opak.

15.3 Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat' o zmene adresy pre doru¢ovanie este pred tym, nez k zmene adresy dojde. Zmluvné
strany beru na vedomie, ze poruSenie tohto zavazku méze mat dosledky podla ¢l.15.2 VOP.

15.4 Pracovna komunikacia suvisiaca s plnenim Zmluvy bude prebiehat elektronickou postou a jednotlivé spravy budu podla oblasti spoluprace,
ktorych sa tykaju, zasielané na adresy elektronickej posty, ktoré si uvedené v Zmluve alebo na Partnerskom portali.

Clanok 16. Ochrana elektronického vybavenia a E-shopu

16.1 Partner sa zavazuje pocinat si tak, aby predchadzal akémukolvek naruSeniu prevadzky Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok
a E-shopu, aby nedochadzalo k obmedzeniu ich funkénosti alebo spomalovaniu a tym k obmedzeniu podnikatelskych aktivit MALLu.
V pripade, Ze MALL bude mat, hoci len podozrenie, Ze dochadza alebo méze dojst k akémukolvek ohrozeniu Elektronickej spravy
Tovaru/Objednavok, E-shopu alebo inych elektronickych systémov alebo internetovych stranok MALLu v suvislosti s uzivanim Elektronickej
spravy Tovaru/Objednavok alebo autorizaéného kli¢a pre ich uzivanie prideleného Partnerovi, je MALL opravneny obmedzit, pripadne
zabranit dalSiemu uzivaniu Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok a autoriza¢ného kfu¢a Partnerom. V takom pripade MALL bez
zbyto¢ného odkladu Partnera o takomto obmedzeni upozorni a Zmluvné strany st v takom pripade povinné bez zbyto¢ného odkladu
pristupit’ na rokovanie s ciefom najst rieenie a obnovenie pévodného stavu podla Zmluvy a tychto VOP.

16.2 MALL sa zavazuje informovat Partnera o vSetkych zmenach v Elektronickej sprave Tovaru/Objednavok bez zbytoéného odkladu, a to
prostrednictvom Partnerského portalu. Informacia o novej verzii akejkolvek casti Elektronickej spravy Tovaru/ Objednavok bude vzdy
obsahovat’ termin pre implementaciu zo strany Partnera, ktory nebude krats$i ako 3 (slovom: tri) mesiace od zverejnenia novej verzie
Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok na Partnerskom portali.

16.3 Partner je povinny sledovat zmeny Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok na Partnerskom portali a implementovat tieto zmeny v lehote
podla ¢l. 16.2 VOP. Po uplynuti tejto lehoty MALL negarantuje podporu starej verzie Elektronickej spravy Tovaru/Objednavok.

Clanok 17. Ostatné ustanovenia

17.1 Partner je povinny plnit obchodné ciele a poskytovat sluzby suvisiace s predajom Tovaru v kvalite stanovenej v Prilohe €. 2 - SLA tychto
VOP (kdekolvek v tychto VOP tiez len ako "SLA").

17.2 Partner je povinny sa pri spolupraci s MALLom podla Zmluvy riadit nie len pravami a povinnostami podla Zmluvy a VOP, ale taktiez
inStrukciami MALLu odovzdavanymi MALLom Partnerovi podfa tychto VOP, napr. e-mailom alebo na knowledgebase.mallgroup.com,
popripade vykladovymi inStrukciami bliZSie upresfiujucimi prava a povinnosti podfa tychto VOP.

17.3 Podpisom Zmluvy Partner sthlasi s odovzdanim akychkolvek jeho kontaktnych informacii Prepravnej spolo¢nosti a dal§im ¢lenom skupiny
ALLEGRO MALL Group za u€elom moznej spoluprace s Partnerom. Partner je opravneny suhlas kedykolvek pisomne odvolat
prostrednictvom kontaktnych os6b MALLu.

17.4 Partner nie je opravneny jednostranne zapocitat pohladavky vo&i MALLu, ak to pre niektoré konkrétne pripady nie je v Zmluve a / alebo
VOP vyslovne dohodnuté alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté.

17.5 Partner nie je opravneny postupit akékolvek prava alebo povinnosti zo Zmluvy alebo celd Zmluvu bez pisomného suhlasu MALLu.

17.6  Zmluvné strany vylucuji moznost pouzitia ustanoveni § 557°, § 1740 odst. 3*, § 1805 odst. 2° § 1978 odst. 2° OZ a § 2157 OZ OZ pri
uzavreti Zmluvy spolo¢nostou ALLEGRO a obdobnych ustanoveni pravnych predpisov pri uzavreti zmluvy MALLom okrem ALLEGRO.

17.7 Pre vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Ze su podnikatelmi a Zmluvu uzatvaraju v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti. Pri uzavreti Zmluvy spoloénostou ALLEGRO na seba Zmluvné strany preberaju riziko zmeny okolnosti podra § 1765% OZ. Pri
uzavreti zmluvy MALLom s vynimkou ALLEGRO na seba Zmluvné strany tiez preberaju nebezpecenstvo zmeny okolnosti podla zakonného
ustanovenia obdobného § 1765 OZ pravneho poriadku krajiny sidla MALLu okrem ALLEGRO. Pri uzatvoreni zmluvy s IMSK sa vylu¢uje
moznost pouzitia § 356 ods. 1 slovenského zakona €. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

17.8 Partner berie na vedomie, Ze jednou z podmienok obchodnej spoluprace je na naklady Partnera poskytnutie potvrdenia o bezdlZznosti od
organov finan¢nej spravy, ktoré nie je starSie ako 1 (slovom: jeden) mesiac. Toto potvrdenie sa Partner zavazuje dorucit MALLu na svoje
naklady najneskoér do 30 (slovami: tridsiatich) kalendarnych dni odo dfia platnosti a uc¢innosti Zmluvy. V pripade, Ze tak neurobi, méze byt
doCasne pozastavena vSetka aktivita Partnera v ramci obchodnej spoluprace s MALLom, pricom bude su¢asne pozastavené preplacanie
akychkolvek finanénych plneni v prospech Partnera. MALL je opravneny kedykolvek po dobu trvania Zmluvy vyziadat si od Partnera na
naklady Partnera nové potvrdenie o bezdlZznosti, ktoré nebude starSie ako 1 (slovom: jeden) mesiac, a to najmd v pripade vzniku
opodstatnenych pochybnosti na strane MALLu o trvani bezdIZznosti Partnera.

3§557 0Z: Ak pouzity vyraz pripudta rézny vyklad, vylozZi sa v pochybnostiach na tarchu toho, kto vyraz pouzil ako prvy.

4 § 1740 odst. 3 OZ: Odpoved s dodatkom alebo odchylkou, ktora podstatne nemeni podmienky ponuky, je prijatim ponuky, ak navrhovatel bez zbyto&ného odkladu
takéto prijatie neodmietne. Navrhovatel moéze prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou vopred vylugit uz v ponuke alebo inym spésobom, ktory
nevzbudzuje pochybnost.

5§ 1805 odst. 2 OZ: Veritel, ktory bez rozumného dévodu véaha s uplatnenim prava na zaplatenie dlhu tak, Ze droky &inia tolko &o istina, straca pravo pozadovat dalie
uroky. Odo dria, ked' uplatnil pravo na stide, mu v8ak dalSie uroky patria.

6§ 1978 odst. 2 OZ: Ak oznami veritel diZnikovi, ¢ mu uréuje dodato&nu lehotu na pinenie a e mu ju uz nepredizi, plati, e marnym uplynutim tejto lehoty od zmluvy

odstupil.

7§2157 OZ: Ak si dojednaju strany iné vyhrady alebo podmienky pripustajice zmenu alebo zanik prav a povinnosti z kipnej zmluvy, zanika vyhrada alebo
podmienka najneskér do jedného roka od uUcinnosti kipnej zmluvy, pokial ju neuplatnil v tejto lehote ten, kto je z vyhrady alebo podmienky
opravneny.

8§ 1765 OZ: (1) Ak dojde k zmene okolnosti tak podstatnej, Ze zmena zalozi v pravach a povinnostiach stran zvlast hruby nepomer znevyhodnenim jednej z nich

bud neimernym zvySenim nakladov plnenia, alebo neumernym zniZzenim hodnoty predmetu plnenia, ma dotknuta strana pravo domahat sa voci
druhej strane obnovenia rokovani o zmluve , ak preukaze, Ze zmenu nemohla rozumne predpokladat’ ani ovplyvnit a Ze skutoénost nastala az po
uzavreti zmluvy, alebo sa dotknutej strane stala az po uzavreti zmluvy znamou. Uplatnenie tohto prava neopraviuje dotknutl stranu, aby odlozila
plnenie. (2) Pravo podla odseku 1 dotknutej strane nevznikne, ak prevzala na seba riziko zmeny okolnosti.
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17.9

17.10

17.11
1712

V pripade, Ze sa stane Partner nespolahlivym platcom v zmysle Zakona o DPH (alebo potencialne rizikovym subjektom, u ktorého nastali
dévody na zruSenie registracie platitela DPH, v zmysle iného obdobného predpisu platného a Géinného na uzemi Statu, v ktorom ma MALL
sidlo) alebo s nim bude zac¢até konanie o jeho zaradeni medzi nespolahlivych platcov, je Partner povinny oznamit tuto skuto¢nost MALLu
do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni po vzniku takejto zmeny. Partner je zarover povinny poskytnit MALLu na ucely platieb podia Zmluvy
a tychto VOP platobné udaje len k takému uctu, ktory je vedeny poskytovatelom platobnych sluzieb v State sidla MALLu a je zverejneny
spravcom dane v sulade s § 109°Zakona o DPH (pokial sa tento Ucet zverejiiuje v zmysle relevantného pravneho predpisu platného a
uginného na uzemi $tatu, v ktorom ma MALL sidlo). V pripade, Zze ddjde k zmene skuto¢nosti tu uvedenych, alebo ak Partner neposkytne
MALLu platobné udaje v sulade s tymto ¢lankom alebo ak MALL usudi, Ze sa mdze inym spdsobom dostat’ do pozicie rucitela v zmysle
Zakona o DPH, ma MALL pravo postupovat v stlade s §109a' Zakona o DPH a podla vlastného uvazenia uhradit DPH za zdanitelné
plnenia spravcovi dane za Partnera; tato Uhrada sa bez dalSieho povazuje za uhradu ¢asti dohodnutej platby (dohodnuta platba bude teda
znizena o DPH). Za okamih Uhrady je povazovany okamih odpisania prislusnej ¢iastky DPH z u¢tu MALLu na Ucet spravcu dane.

V pripade, Zze vznikne ru¢enie MALLu za nezaplatend DPH Partnera podla § 109 Zakona o DPH, a MALLu vznikne povinnost zaplatit za
Partnera diznd DPH a zaplati ju, je Partner povinny MALLu nahradit vSetky naklady vzniknuté v suvislosti so zaplatenim DPH MALLom za
Partnera, a to do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni odo dfia, ked MALL vyzve Partnera k uhradeniu tychto nakladov.

Ak sa medzi Zmluvnymi stranami pouZije iny pravny predpis ako Zakon o DPH, uplatfiuje sa ¢lanok. 17.8 a ¢l. 17.9 VOP obdobne.

VSetky prava Partnera vo¢i MALLu sa premi¢uju v lehote 1 (slovom: jedného) roka. Tato premliCacia lehota sa nevztahuje na pravo
Partnera na peniazné plnenie: a) pri fakturacii medzi Zmluvnymi stranami podfa MALL Self-Billing a b) MALL Partnerovi neposkytne
nevyhnutné podklady pre vystavenie riadneho dariového dokladu (faktlry) a zaroven Partner MALLu za$le Ziadost o tieto doklady do 1
(slovom: jedného) roku od okamihu, kedy o tieto doklady mohol poziadat prvy krat. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany
vyluduju moznost pouzitia § 629 OZ na akékolvek pravo Partnera voci MALLu.

Clanok 18.Zavereéné ustanovenia

18.1

18.2

Tieto VOP su pre Zmluvné strany u¢inné odo diia uzavretia Zmluvy. Diiom G€innosti tychto VOP medzi Zmluvnymi stranami sa rusia vSetky
dojednania medzi Zmluvnymi stranami, ktoré su rovnaké alebo obdobné ako dojednania podla tychto VOP alebo Zmluvy.

MALL je opravneny kedykolvek pocas ucinnosti Zmluvy VOP aj akukolvek ich prilohu jednostranne zmenit. Zmenu VOP aj akékolvek jej
prilohy oznami MALL Partnerovi prostrednictvom Partnerského portalu alebo e-mailom, a to najmenej 10 (slovami: desat) dni pred
nadobudnutim G¢innosti zmenenych VOP alebo akejkolvek jej prilohy. V pripade nesuhlasu Partnera so zmenou VOP méze Partner
Zmluvu vypovedat, a to najneskér do nadobudnutia uc¢innosti novych VOP. V takom pripade je Zmluva ku dfiu U¢innosti novych VOP
ukoncena.

Vztahy, ktoré Zmluva, VOP alebo akakolvek ich priloha vyslovne neupravuje alebo ak vznikne vo vyklade jednotlivych ustanoveni Zmluvy,
VOP alebo akejkolvek ich prilohy medzi Zmluvnymi stranami spor, riadia sa ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
podla sidla MALLu. Zmluvné strany svojimi podpismi vyslovuju suhlas s tym, Ze sa Zmluva a prava a povinnosti z nej vyplyvajlce spravuju
pravom sidla MALLu ako pravom, ktorym s vyslovnym vyli€enim Viedenského dohovoru o medzinarodnom predaji tovaru a koliznych
noriem, ktoré by akokolvek odkazovali pre zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami na iny pravny poriadok ako na pravny poriadok sidla
MALLu. Dojednania o volbe prava podla tohto ¢l1.18.3 VOP sa nedotykaju tych ustanoveni pravnych predpisov, od ktorych sa nemozno
odchylit.

Rozhodné pravo stanovené podla Zmluvy a VOP neplati na prava a povinnosti smerujice voci tretim osobam, najma voci Zakaznikom, a to
v rozsahu povinnosti Partnera uvedenych v Clanku 8 VOP, ktoré sa riadia pravnym poriadkom rozhodnym pre krajinu dodania Tovaru.

VSetky spory vznikajuce zo Zmluvy uzavretej za MALL spolo¢nostou bud ALLEGRO, alebo IMSK v suvislosti so Zmluvou budu
rozhodované s kone¢nou platnostou: a) vSeobecnym sudom podla sidla ALLEGRO alebo IMSK alebo b) Rozhodcovskym sudom pri
Hospodarskej komore Ceskej republiky a Agrarnej komore Ceskej republiky podra jeho Poriadku a Pravidiel tromi rozhodcami v ramci
jednostupniového konania, priom kazda Zmluvna strana ma pravo zvolit' jedného z rozhodcov, ktori nasledne zvoli svojho predsedu. Volba
medzi vSeobecnym stidom podla sidla ALLEGRO alebo IMSK a rozhodcovskym sudom podla predchadzajucej vety nalezi MALLu. Pre
spory zo Zmluvy uzavretej MALLom, s vynimkou spolo¢nosti ALLEGRO a IMSK je prislusny sud podla sidla MALLu. Pri Zalobe Partnera
voci MALLu, je prislusny vSeobecny sud podrla sidla MALLu.

Neoddelitelnu sucast VOP tvoria:
Priloha €. 1 — Cennik a Dohodnuta suma
Priloha €. 2 — SLA

° § 109 Zakona o DPH: (1) Platitel, ktory prijme zdanitelné plnenie s miestom pinenia v tuzemsku uskuto&nené inym platitefom alebo poskytne odplatu na takéto pinenie

(dalej len "prijemca zdanitelného plnenia"), ru¢i za nezaplatenu dar z tohto pinenia, ak v ¢ase vzniku zdanitelného plnenia alebo poskytnutia odplaty
na takéto plnenie vedel alebo vediet mal a mohol, Ze a) dari uvedena na darfiovom doklade nebude umyselne zaplatend, b) platitel, ktory uskutocriuje
toto zdanitelné plnenie alebo obdrzi odplatu na takéto plnenie (dalej len "poskytovatel zdaniteného pInenia"), sa tmyselne dostal alebo dostane do
postavenia, kedy nemdze dar zaplatit, alebo c) dojde k skrateniu dane alebo vylakaniu dariovej vyhody. (2) Prijemca zdanitelného pInenia ruci tiez
za nezaplatenu dari z tohto plnenia, ak je odplata za toto plnenie a) bez ekonomického opodstatnenia Uplne zjavne odchylena od obvyklej ceny, b)
poskytnuta uplne alebo ciastotne bezhotovostnym prevodom na ucet vedeny poskytovatelom platobnych sluzieb mimo uzemia krajiny c) poskytnuta
uplne alebo ciastocne bezhotovostnym prevodom na iny ucet ako Ucet poskytovatela, zdanitelného plnenia, ktory je spravcom dane zverejneny
spdsobom umozhiujucim dialkovy pristup, a ak odplata za toto plnenie prekracuje dvojnasobne sumy podla zakona upravujiceho obmedzenia platieb
v hotovosti, pri ktorej prekro€eni je stanovena povinnost vykonat platbu bezhotovostne, alebo d) poskytnuta Uplne alebo &iastocne virtudlnym
aktivom podla pravneho predpisu upravujuceho uréité opatrenia proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu. (3) Prijemca
zdanitelného plnenia ru¢i za nezaplatend dar z tohto plnenia, ak je v okamihu jeho uskutoCnenia alebo poskytnutia odplaty na neho ako
poskytovatelovi zdanitelného plnenia zverejnena spésobom umozriujucim dialkovy pristup skuto¢nost, Ze je nespolahlivym platcom. (4) Prijemca
zdanitelného plnenia, ktoré spociva v dodani pohonnych hmét distributorom pohonnych hmét podla zakona upravujiceho pohonné hmoty, ruéi za
nezaplatent daf z tohto plnenia, ak v ¢ase jeho uskutoénenia alebo poskytnutia odplaty na neho nie je o poskytovatelovi zdanitelného pinenia
zverejnena spdsobom umoziiujicim dialkovy pristup skutocnost, Ze je registrovany ako distributor pohonnych hmét podla zakona upravujiceho
pohonné hmoty.

0§ 109a Zakona o DPH: (1) Ak prijemca zdanitelného plnenia uhradi za poskytovatela zdanitelného pinenia dar z takého zdanitelného pinenia, bez toho by bol vyzvany

ako rugitel, pouZije sa tato uhrada len na thradu dane poskytovatela zdaniteného pinenia z tohto zdanitefného pinenia. (2) Uhrada za poskytovatela
zdanitelného plnenia sa hradi jeho spravcovi dane. Sucasne s platbou prijemcu zdanitelného pinenia spdsobom zverejnenym spravcom dane uvedie
a) identifikaciu poskytovatela zdanitelného plnenia, b) dar, na ktort je Uhrada uréend, c) identifikaciu prijemcu zdanitelného plnenia, d) deri
uskuto€nenia zdanitelného plnenia alebo deri prijatia odplaty poskytovatelom zdanitelného plnenia. (3) Ak je Uhrada za poskytovatela zdanitelného
plnenia vykonana bez uvedenia dfia vzniku zdanitelného plnenia alebo prijatia odplaty, méa sa za to, Ze takymto dfiom je def prijatia platby spravcom
dane. (4) Suma uhradena za poskytovatela zdanitelného plnenia sa prijima a eviduje na jeho osobnom depozitnom Géte. Ku diiu splatnosti dane sa
tato suma prevedie na osobny dariovy Ucet poskytovatela zdanitelného plnenia s datumom platby k tomuto driu; ak déjde k Ghrade neskor, prevedie
sa na osobny darfiovy ucet s datumom platby evidovanym na osobnom depozitnom uéte. (5) Ak bola dar, na ktoru je Ghrada uréena, Uplne alebo
Ciastocne uhradena, pouzije sa Ciastka, prevedenad z osobného majetkového uctu alebo jej Cast ako Uhrada dane na osobnom danovom uéte
poskytovatela zdanitefného plnenia.

"



Priloha €. 3 — Cennik MALLDelivery
Priloha €. 4 — Percentualna vyska zniZenia sumy hradenej MALLu pri opravnom dariovom doklade podfa ¢. 7.11 VOP
Priloha €. 5 — VSeobecné obchodné podmienky Zasielatelskej zmluvy pri spolupraci MALL Partner

18.7 Ak je alebo ak sa stane v buducnosti niektoré ustanovenie Zmluvy alebo akejkolvek jej prilohy neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost, ucinnost alebo vykonatelnost zvySku Zmluvy a jej priloh, ak mozno od nich chybné
ustanovenie oddelit. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju nahradit chybné ustanovenie ustanovenim bezchybnym,
nahradzovanému ustanoveniu obsahom a U¢elom ¢o najbliz§im.

18.8 Tieto VOP sa vyhotovuju v Uradnych jazykoch krajiny sidla MALLu a v angli¢tine. V pripade rozporov ma prednost jazykova verzia Zmluvy
podla Uradného jazyka sidla MALLu, s ktorym Partner Zmluvu uzavrel a podla tejto zmluvy je plnené.

18.9 Ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, porusenie, omeskanie alebo nedodrzanie nejakej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, potom také spravanie nepredstavuje vzdanie sa takejto povinnosti s ohfadom na jej trvanie alebo
nasledné neplnenie, porusenie alebo nedodrzanie a Ziadne také vzdanie sa prava nebude povazované za uc¢inné, ak nebude pre kazdy
jednotlivy pripad vyjadrené pisomne.

18.10 Tieto VOP su platné a G¢inné odo diia 01.03.2024.



Priloha é. 1 — Cennik a Dohodnuta suma

Cennik — pausaly a d’alSie penazné plnenia za sluzby MALL Partner (vSetky ceny su
uvedené bez DPH)

Partner ho nevyuziva

Nazov Popis Frekvencia cz SK HU HR SI
XML, API
intearacia. e-sh )
iearecis, e-snop Mesacne perlD | g90ke | 40EUR | 12000 HUF | 280 HRK | 40 EUR
Pausalne plnenie za g
napojenie do rozhrania
MALLu Ostatné rozhranie
a
datové Struktary &
MesacneperiD | 290k¢ | 12EUR | 3800HUF | 80HRK | 12EUR
Cena za spracovanie Pri statuse
Tovaru MALLom Objednavky )
(DELIVERED) Per Objednavka 9 K¢ 0,4 EUR 120 HUF 2,5 HRK 0,4 EUR
Cena za administraciu Za kazdu faktaru
faktary v krajine, kde alebo opravny
je pravne pripustny dariovy dok!ad Per vystavena N - ** *x
Self-Billing proces, a I;/yrsttaveny* faktura Partnerom 990Ke | 40EUR | OHUF 0 HRK 0EUR
artnerom

* Za kalendarny mesiac ma MALL pravo od Partnera pozadovat maximalny poplatok vo vyske 4 950 K¢ (slovom:
Styritisicdevat'stopatdesiat korun ¢eskych) alebo periazny ekvivalent podla meny sidla MALLu.

**  Krajina, kde nie je pravne pripustny MALL Self-Billing. Po legalizacii MALL Self-Billingu v tychto krajinach bude MALLom

stanoveny novy poplatok, ak Partner MALL k MALL Self-Billingu nepoveri.

Partner hradi jednotlivé pausalne pinenia v ramci kazdého zmluvného vztahu s MALLom podla sidla MALLu.




Dohodnuta suma — percenta pocitané z Predajnej ceny bez DPH

Kategorizacia Tovaru podla tohto cennika plati medzi ALLEGRO a Partnerom. Medzi MALLom (okrem ALLEGRO) a Partnerom plati kategorizacia
Tovaru uréena MALLom (okrem ALLEGRO) s prihliadnutim na logiku a zmysel tohto cennika. Partner je povinny Tovar zaradovat do Elektronickej

spravy Tovaru/Objednavky podla kategorizacie uréenej MALLom.

Kategoria

Podkategéria

Dohodnuta suma

Auto-moto

15% z Predajnej ceny

Auto-moto

Pneumatiky a disky

8% z Predajnej ceny

Biela technika (velka)

12% z Predajnej ceny

Domace spotrebice

14% z Predajnej ceny

Domacnost 17% z Predajnej ceny
Doméacnost Nabytok, matrace 15% z Predajnej ceny
Drogéria 18% z Predajnej ceny
Filmy 15% z Predajnej ceny
Filmy Filmové oblecenie 18% z Predajnej ceny
Filmy Filmové predmety 15% z Predajnej ceny
Foto 12% z Predajnej ceny
Herna zoéna 12% z Predajnej ceny
Herna zéna Herné prislusenstvo 15% z Predajnej ceny
Herna zéna Herné predmety a dopinky 15% z Predajnej ceny
Herna zoéna Herné oblecenie

18% z Predajnej ceny

Hobby a zahrada

16% z Predajnej ceny

Hobby a zahrada

Aku naradie

12% z Predajnej ceny

Hudba

15% z Predajnej ceny

Hudobné nastroje

12% z Predajnej ceny

Chovatel'ské potreby

18% z Predajnej ceny

Knihy

15% z Predajnej ceny

Knihy

Slovniky, uéebnice

10% z Predajnej ceny

Krasa a parfémy

15% z Predajnej ceny

Krasa a parfémy

Eroticky tovar

18% z Predajnej ceny

Krasa a parfémy Parfémy 12% z Predajnej ceny
Mobily, navigacie 8% z Predajnej ceny
Mobily, navigacie SMART

15% z Predajnej ceny

Mobily, navigacie

Prislusenstvo k mobilom

15% z Predajnej ceny

Oblecenie, mdéda

18% z Predajnej ceny

Oblecenie, mdéda

Sperky a hodinky

18% z Predajnej ceny

PC, notebooky a kancelaria

8% z Predajnej ceny

PC, notebooky a kancelaria

Kancelarske potreby

15% z Predajnej ceny

PC, notebooky a kancelaria

PC doplnky, prisluSenstvo k poc&itacom,
pokladniénym systémom, tabletom, tlaciariam a
skenerom, spotrebny material pre tlaciarne a
skenery, platna k projektorom, sietové prvky

10% z Predajnej ceny

PC, notebooky a kancelaria

Tasky, batohy

18% z Predajnej ceny

Potraviny a napoje

15% z Predajnej ceny




Pre deti

20% z Predajnej ceny

Pre deti Hracky 20% z Predajnej ceny
Pre deti Detska izba, detska kozmetika 15% z Predajnej ceny
Pre deti Pre mamicky

18% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

16% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

Sportové obledenie

18% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

Rybarske potreby

15% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

Rybarske oble¢enie, obuv a doplnky

18% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

Rybarske potreby — ¢lny, ich vybavenie

10% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

Cyklo

12% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

Cyklistické oblecenie

18% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

Kolobezky, elektrické kolobezky

15% z Predajnej ceny

Sport, outdoor

Vitaminy, mineraly, antioxidanty

15% z Predajnej ceny

Televizia a audio

Meteostanice, teplomery

15% z Predajnej ceny

Televizia a audio

auto HiFi, AV receivery, bezdrétové reproduktory,
diktafony, HiFi a gramofony, kable, mikrosystémy,
minisystémy, MP3/MP4 prehravace, radia,
radiobudiky, radiomagnetofény, reprosustavy,
sluchatka, soundbary, domace kina

15% z Predajnej ceny

Televizia a audio

Antény, Blu-ray a DVD prehravace, multimedialne
centra, napajace kable, napajanie, prisluSenstvo
video, satelitna technika, set-top boxy, televizory

8% z Predajnej ceny

Zazitkové poukazy

8% z Predajnej ceny

Zdravie

15% z Predajnej ceny

Ostatné

20% z Predajnej ceny




Priloha €. 2 - SLA

VSetky tu uvedené Casové urCenia sa tykaju pracovnych dni podla sidla MALLu, s ktorym je uzatvorena Zmluva. Rozhodné
(sledované) obdobie daného parametra je jeden kalendarny mesiac, ak nie je MALLom uréené iné rozhodné (sledované) obdobie.

Typ SLA Limit Definicia
potvrdenie o priprave doba zmeny stavu z OPEN na
Objednavky Objednavky k odoslaniu alebo do 24h SHIPPING (Objednavka v priprave)
zruSeniu Objednavky alebo CANCELLED
. R doba zmeny stavu zo SHIPPED
do 24h po zmene y
Objednévky p°tv",f§t"£i°zgl‘(’;:r‘:ﬁ('grff)'eb° P (Objednavka v preprave) na
stavu u Prepravcu DELIVERED alebo RETURNED
pomer zruSenych objednavok
159 Partnerom (zadanie stavu
max. 1,5 % zo vSetkych &i vSetky
Objednavky | poget zrusenych Objednavok o zOVSSHY CANCELLED) vodi véetkym
Objednavok vytvorenym Objednavkam, ktoré
presli cez stav OPEN) za sledované
obdobie
min. 90 % 20 vietkich pocet Objednavok, ktoré boli
in. zZo v 2and .
Objednavky | splnenie terminu dodania Tovaru Ay y doruené v stanovenom datume
Objednavok dodania (delivery date )
za sledované obdobie
pocet Objednavok, u ktorych boli
) 0 Lo doplnené tracking udaje (tracking
o doplnenie tracking Gdajov min. 90 % zo vSetkych URL a tracking number)
Objednavky . < . ) . P
Objednavky Objednavok zapoditavané s
iba Objednavky prepnuté do stavu
SHIPPED za sledované obdobie
pomer vSetkych Objednavok s chybne
zadanym finalnym stavom voci
hvb dany final ¢ vSetkym Objednavkam za sledované
Objednavky chybne zacary nnainy stav 0,5 % Objednavok obdobie
Objednavky ) i
(napr. Objednavka so stavom
DELIVERED nastavena ako
CANCELLED)
max. 3 % z predanych = 2Ny ;
Reklamacie pocet reklamacii °ZP y pocet reklamacnych konani
kusov Tovaru za sledované obdobie
vystavit’ dobropis pri do 2 tyzdrov od
. . . . - vystavenie u¢tovného dokladu
Financie reklamovanom alebo vratenom fyzického vratenia . . )
s vecnou a formalnou spravnostou
Tovare Tovaru
Casovy limit k reakcii/odpovedi | Do 24 hodin od oznamenia Maxm:alna d,(.)ba na relevgntnu .
oo s e odpoved k poziadavke oznamenej
Komunikacia na poziadavku z poziadavky call centra spoloénosti zo skupiny ALLEGRO
ALLEGRO MALL Group ALLEGRO MALL Group P MALL Gﬁouyp




Priloha €. 3 — Cennik MALL Delivery

Uvedené ceny st v K& alebo EUR bez DPH a tykaju sa iba prepravy vramci Ceskej republiky alebo iba prepravy v ramci
Slovenskej republiky.

MALL Delivery - cennik

Cena prepravy pre Zakaznika vratane dobierky je uréovana
MALLom. Penazné pinenia medzi Zmluvnymi stranami

v ramci MALL Delivery mdzu byt upravené separatnou
dohodou.

Cennik

Vyzdvihnutie zasielok v jednom centralnom sklade Partnera 1.950 K& bez DPH mesacne
v Ceskej republike (vSetky pracovné dni s vynimkou sviatkov)
(v nadvaznosti na vzdialenostnu dostupnost skladu
Partnera méze byt cena vyssia)

Vyzdvihnutie zasielok v jednom centralnom sklade Partnera v | 79 EUR bez DPH mesacne
Slovenskej republike (vSetky pracovné dni s vynimkou
sviatkov) (v nadvaznosti na vzdialenostnu dostupnost skladu
Partnera méze byt cena vyssia)

Podanie Partnerom na podacej pobocke 0KE/0EUR




Priloha €. 4
Percentualna vyska znizenia sumy hradenej MALLu pri oprave danového
dokladu podra ¢. 7.11. VOP

Percentualna
vyska znizenia

Poskodeny obal — obal Standardne nie je predmetom kupnej zmluvy. Zakaznik teda nema
povinnost vracat v rovnakom obale v akom Tovar prevzal

Vynimka: zberatel'ské edicie, limitované edicie apod. 0%

Vztahuje sa aj na Tovar nad 5.000 K& bez DPH

Drobné znecistenie — prachové znecistenie — je mozné jednoducho vyg¢istit (napr. koncentracia
prachu a lepidla po odtrhnutiu Stitku) XA

Znecistenie / vymena komponentu — jednoducha vymena komponentu na Tovare (napr.
poskodeny/znecisteny kabel) 10 %

Znamky uzivania — nema vplyv na funkciu — bezné opotrebenie Zakaznikom (napr. viasové
Skrabance na displeji a pod.) 15%

Poskodenie — ma vplyv na funkciu — vyrobok neplni nejaku zo svojich funkcii (napr. bezdrétovy
reproduktor — nefunkény prijem FM signalu) 20-30%

Nekompletné prislusenstvo
p p 25 %




Priloha €. 5
VSeobecné obchodné podmienky Zasielatel'skej zmluvy
pri spolupraci MALL Partner

UVODNE USTANOVENIE

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade
zasielatelskej zmluvy medzi spolognostou Allegro Retail, a.s., ICO: 262 04 967, so sidlom U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
Ceska republika (dalej len ,ALLEGRO"), v stlade s ustanovenim § 1751 odst ". 1 OZ alebo spolo&nostou Internet Mall Slovakia s.r.o., ICO:
35950 226, so sidlom Galvaniho 6, 821 04 Bratislava — mestska cast Ruzinov, Slovenska republika (dalej len ,IMSK®) v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami slovenskych pravnych predpisov, a Prikazcom.

DEFINICIE A VYKLAD

2.1,

Pre ucely tychto Podmienok maju nasledujuce pojmy zacinajuce velkymi pismenami nasledujici vyznam:

2.1.1. Aplikacia: webova aplikacia prevadzkovana Zasielatelom na adrese hitps:/partners.mallgroup.com/cs/ alebo subor
funkcii, rozhrania a datovych Struktdr pre elektronicki komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami pri vybavovani
Objednavok (API), prostrednictvom ktorych Prikazca ¢ini Objednavky, tlaci prepravné $titky zadava dobierkové data
alebo inym spdsobom spravuje svoje Zasielky;

2.1.2. Doéverna informacia: hlavne, nie v8ak vyhradne, obsah Zasielatelskej zmluvy a dalej akékolvek obchodné, organiza¢né,
finanéné, majetkové, marketingové a dalSie suvisiace udaje €i informacie tykajuce sa Zasielatelskej zmluvy, Zasielatela,
Prikazcu, oséb patriacich do podnikatelského zoskupenia Zasielatela alebo Prikazcu alebo ich obchodnych partnerov,
ktoré nie su verejne dostupné, a to bez ohladu na jej formu, oznacenie, &i ti skutocnost, Ze jej zverejnenie je spdsobilé
privodit subjektu, ktorého sa informacia alebo Udaj tyka, Skodu;

2.1.3. Medzinarodna zasielka: Zasielka prepravovana na adresu nachadzajicu sa mimo Uzemia Ceskej a Slovenskej
republiky;

2.1.4. Nakladovy kus: samostatna ¢ast Zasielky (napr. krabica, box) evidovana pod jedine€nym &islom uréujucim prisluSnost
k Zasielke a poradovym Cislom v celej Zasielke;

2.1.5. Objednavka: ukon Prikazcu smerujuci k objednaniu Zasielatel'skych sluzieb od Zasielatela;

2.1.6. 0Z: zakon Ceskej republiky &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v zneni neskorsich predpisov;

217 Prepravny manual: prepravny manual Zasielatela obsahujici hlavne pokyny pre vytvorenie Objednavky a dalej pokyny
k baleniu a oznacovaniu Zasielok. Prepravny manual tvori Prilohu €. 1 tychto Podmienok;

2.1.8. Prijemca, popr. Zakaznik: osoba opravnena k prevzatiu Zasielky, ktori Prikazca ako prijemcu na obale Zasielky
(prepravnom §titku) oznagil;

2.1.9. Prikazca, popr. Partner: pravnicka alebo podnikajica fyzicka osoba, ktora uzatvorila so Zasielatefom Zasielatelsku
zmluvu ako prikazca. Prikazca je v Zmluve oznaéeny ako Partner;

2.1.10. Ramcova Zasielatel'ska zmluva: zasielatelska zmluva alebo zmluva o preprave v zmysle prislusnych ustanoveni OZ
uzatvorena medzi Zasielatelom a Prikazcom. Ramcova Zasielatelsky zmluva mdze byt uzatvorena v papierovej podobe,
ale aj prostriedkami komunikacie na dialku (napr. e-mailom);

2.1.11. Zmluva: Ramcova zmluva o obchodnej spolupraci MALL Partner uzatvorena medzi Zasielatelom a Prikazcom, ktorej
predmetom je dojednanie zakladnych ramcovych podmienok pre vzajomnu obchodnu spolupracu spocivajuci v rozsireni
sortimentu E-shopu Zasielatela o ponuku tovaru Prikazcu prostrednictvom uzatvarania jednotlivych Ciastkovych zmlav
medzi Zmluvnymi stranami, na zaklade ktorych bude Prikazca povinny dodavat Zasielatelovi tovar a Zasielatelovi bude
umoznené nadobudnut viastnicke pravo k tomuto tovaru a Zasielatel bude povinny za dodavany tovar Prikazcovi zaplatit
v stlade s podmienkami Zmluvy a VOP;

2.1.12. Zmluvny prepravca (e-doprava): osoba odlisna od Zasielatela, ktorého prostrednictvom mézu byt Zasielky doru¢ované
(medzizasielatel);

2.1.13. Zmluvné strany: spolo¢ne dalej len Zasielatel a Prikazca;

2.1.14. VOP: VSeobecné obchodné podmienky ALLEGRO MALL Group k obchodnej spolupraci MALL Partner vratane vSetkych
jej priloh, pricom VOP tvori prilohu Zmluvy;

2.1.15. Vydanie: odovzdanie Zasielky Prijemcovi pri prvych uzamykatelnych dverach objektu na adrese uvedenej na
prepravnom $titku, alebo na inom vydajnom mieste uréenom Prijemcom;

2.1.16. Vnutrostatna zasielka: Zasielka, ktorej Preprava prebieha vyhradne na Gizemi Ceskej a Slovenskej republiky;

2.1.17. Zasielatel, popr. MALL: Spolo¢nost ALLEGRO alebo IMSK. Zasielatel je vo Zmluve oznaceny ako MALL;

2.1.18. Zasielatel'ska zmluva: zasielatelska zmluva alebo zmluva o preprave v zmysle prislusnych ustanoveni OZ uzatvorena
medzi Zasielatefom a Prikazcom na zaklade Ramcovej Zasielatel'skej zmluvy akceptaciou Objednavky zasielatefom.
Jednotlivé Zasielatelské zmluvy budu uzatvorené medzi Prikazcom a Zasielatelom prostriedkami komunikacie na dialku
prostrednictvom Aplikacie, pripadne inak;

2.1.19. Zasielatel'ské sluzby: sluzby poskytované Zasielatelom podla Zasielatelskej zmluvy vrezime OZ, spocivajuce
v obstarani prepravy Zasielky menom Zasielatela na Uc¢et Prikazcu, vratane Vydania Zasielky;

2.1.20. Zasielka: vec prevzata Zasielatefom k Preprave, tvorena jednym alebo viacerymi Nakladovymi kusmi, ktoré su uréené
jednému Prijemcovi a evidované Zasielatefom pod rovnakym &islom Zasielky;

2.1.21. Zéakon o DPH: zakon CR &. 235/2004 Sb., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov.

VSEOBECNE USTANOVENIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ustanovenia odchylne od tychto Podmienok je mozné dojednat v Ramcovej Zasielatelskej zmluve alebo v Zasielatel'skej zmluve.
Odchylne dojednania v Ramcovej Zasielatelskej zmluve alebo v Zasielatelskej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
Podmienok.

Znenie Podmienok moéZe Zasielatel menit alebo doplifiat. Zasielatel oznami Prikazcovi zmenu tychto Podmienok najmenej 10
(slovom: desat) dni pred nadobudnutim Uc¢innosti zmeny. V pripade, ak Prikazca so zmenou Podmienok nesuhlasi, ma pravo
Ramcovu Zasielatelskd zmluvu vypovedat na zaklade pisomnej vypovede zaslanej Zasielatefovi v lehote 10 (slovom: desat) dni
od dorucenia oznamenia Zasielatela o zmene Podmienok, priom Ramcova Zasielatelska zmluva je vypovedana driom, kedy
zmena Podmienok nadobudla Géinnost.

Zasielatelska zmluva, ktora ma povahu jednorazového plnenia, sa vzdy riadi znenim Podmienok platnym v deri uzatvorenia
Zasielatel'skej zmluvy.

Zasielatel si vyhradzuje pravo v ramci vlastného absolitneho uvazenia odmietnut prepravu akejkolvek Zasielky. Toto pravo si
Zasielatel' vyhradzuje hlavne, ak je predmet podnikania alebo ¢innost Prikazcu podla uvazenia Zasielatela v rozpore s dobrymi
mravmi, zakonom alebo v rozpore s firemnymi hodnotami Zasielatela.

Pri preprave Zasielky podla Zasielatelskej zmluvy zostava akakolvek Zasielka vo vlastnictve Prikazcu. Prikazca pri preprave
podia Zasielatelskej zmluvy moze so Zasielkou nakladat ako jej vlastnik. Odovzdanim Zasielky Zasielatelovi k preprave podla
Zasielatelskej zmluvy nedochadza z akémukolvek dodaniu Zasielky podla § 13 ods. 1 Zakona o DPH.

UZATVORENIE ZASIELATELSKEJ ZMLUVY

4.1.

Zasielatel'ska zmluva je uzatvorena:
4.1.1. Pisomne, alebo
4.1.2. Okamihom nepodmienenej akceptacie Objednavky Zasielatelom;


https://partners.mallgroup.com/cs/

4.2
4.3.

4.4,

4.1.3. Konkludentne okamihom kedy déjde zo strany Prikazcu k odovzdaniu Zasielky a jej prevzatiu Zasielatelom k preprave.
Dokladom preukazujucim prevzatie Zasielky k preprave je zaznam vzniknuty naskenovanim prepravného Stitku alebo
odovzdavajuci protokol.

Uzatvorenim Ramcovej Zasielatel'skej zmluvy Prikazca vyjadruje suhlas so znenim tychto Podmienok a zavazuje sa nimi riadit.

Zasielatel je opravneny Ziadat, aby mu bol dany pisomny prikaz k obstaraniu prepravy, ak Zasielatelska zmluva nema pisomnu

formu.

Moznost prijatia ponuky s dodatkom alebo odchylkou v sulade s § 1740 odst. 3 OZ je vylu¢ena, takéto prijatie je vzdy povaZzované

za novu ponuku. V pripade, Ze Zasielatel nepoda namietky proti spornym, protichodnym alebo dodatoénym podmienkam

pripojenym Prikazcom k akceptacii ponuky, tato ne¢innost sa nebude povaZovat za suhlas Zasielatela s podmienkami pripojenymi

Prikazcom, ani vzdanie sa ustanovenia tychto Podmienok.

BALENIE A OZNACOVANIE ZASIELOK

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zasielky su ¢lenené do velkostnych kategérii podla hmotnosti a objemu, podla toho, ktora z uvedenych veli¢in ma vyssiu hodnotu.
Ak nie je v Zasielatel'skej zmluve vyslovne dohodnuté inak, Zasielatel prevezme do prepravy len Zasielky splfiujuce nasledujuce
parametre: dizka najdlhgej hrany Nakladového kusu max 100 cm, sudet troch stran Nakladového kusu max 170 cm, maximalna
hmotnost’ Nakladového kusu 20 kg.

Prikazca je povinny kazdy Nakladovy kus riadne zabalit tak, aby bol jeho obsah zabezpeceny proti poSkodeniu a proti pohybu vo
vnutri obalu a oznacit ho prepravnym Stitkom. Pravidld pre riadne balenie a oznacovanie Zasielok prepravnymi Stitkami su
uvedené v Prepravnom manuali.

Prikazca zodpoveda za to, Ze Zasielka je riadne oznacena a zabalena v sulade s podmienkami uréenymi v Prepravnom manuali.
Prikazca dalej zodpoveda za spravnost udajov uvedenych na prepravnom $titku a dalej taktiez za kvalitu tlace prepravného Stitku
a Citatelnosti ¢iarového koédu. V pripade, Ze ktorykolvek Nakladovy kus nie je spravne oznaceny, alebo v pripade necitatelnosti
Ciarového kddu, je Zasielatel opravneny:

5.4.1. Nakladovy kus prestitkovat na naklady Prikazcu; alebo

5.4.2. Nezaradit Zasielku do rozvozu a pozdrzat ju do nasledujuceho pracovného dria alebo do doby prestitkovania Prikazcom.
Ak Zasielka presahuje maximalne rozmery, hmotnost, vysku dobierky alebo iné parametre uvedené v tychto Podmienkach, alebo
Prepravnom manuadli, je Zasielatel opravneny odmietnut’ jej prepravu.

ZASIELKY VYLUCENE Z PREPRAVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ak nie je dojednané so Zasielatelom inak, z obstarania Prepravy su vylu¢ené nizsie uvedené Zasielky a komodity:

6.1.1.  Presahujice hodnotu 30.000 CZK (slovom: tridsattisic korun Geskych) alebo ekvivalent v EUR;

6.1.2. Ktoré nie su chranené alebo zabalené spdésobom stanovenym v Prepravnom manuali (hlavne s ohladom na ich

hmotnost, tvar a charakter obsahu, hlavne krehkost a pod.);

6.1.3.  Pri ktorych chybaju povinné Udaje o Prikazcovi alebo Prijemcovi, alebo je ako adresa Vydania Zasielky uvedeny
P.0.BOX;

4. Vo vnutri obalu nezabezpec&ené proti pohybu;

5. Zjavne poskodené;

6.  Zasielky ktorych Nakladové kusy su tvorené paletami tovaru;

7 Predmety zvlast vysokej hodnoty (za zvlast vysoku hodnotu sa povazuju predmety vo vy$ke presahujucej hodnotu podla

¢l. 6.1.1 Podmienok), hlavne drahé kamene, perly, Sperky, drahé kovy, umelecké predmety, staroZitnosti, zbierky;

6.1.8.  bankovky, mince, kolky, Seky, platobné a iné pefiazné karty, cenné papiere a iné ceniny, nabijacie kupény do mobilnych

telefonov, dialniéné znamky, vyherné losy a telefénne karty operatorov, poukazky a vstupenky a pod.;

6.1.9. ktorych obsah méze spdsobit Skodu na majetku alebo ohrozit' zdravie ludi, horfaviny, s nizkym bodom vzplanutia, jedy,
radioaktivne latky, Zieraviny, plyny a kvapaliny v tlakovych nadobach a pod.) a Zasielky, ktorych obsah podlieha zakonu
CR &. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pripravkoch, v zneni neskorsich predpisov a Eurépskej dohode
o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci (Dohoda ADR);

.10. prekracujuce niektory z parametrov Zasielok uvedenych v Prepravnom manuali;

.11, hasiace pristroje;

.12.  komodity podliehajuce spotrebnej dani (tvrdy alkohol a cigarety);

13, falzifikat veci alebo veci porusujuce prava duSevného vlastnictva tretich oséb;

.14. sklo ainy tovar (alebo jeho €asti) vyrobené zo skla, porcelanu, liatiny, kameninové vyrobky a iné vyrobky z obdobnych
materidlov alebo vyrobky obsahujuce predmety a latky krehké &i lahko poSkoditelné aj za predpokladu dodrziavania
pokynov pre zvlastnu manipulaciu so Zasielkou, vratane alkoholu a inych drahych tekutin &i latok v sklenenych flasiach
alebo obdobnych krehkych obaloch a obdobné predmety;

6.1.15. televizory alebo monitory s uhloprie¢kou va¢Sou nez 37" alebo prehnuté televizory;

6.1.16. nové aj pouzité akumulatory ¢i akékolvek batérie obsahujuce Zieravé latky;

6.1.17. obsahujuce farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré mézu byt pri preprave poskodené alebo mézu poskodit ¢i znehodnotit

iné Zasielky pripadne zariadenie Zasielatela;

6.1.18. obsahujuce zZivé zvierata alebo pozostatky ludi a zvierat, Casti tiel alebo organov, zdravotnicky material (krvné vzorky

a derivaty, infuzie), biologicky odpad a obdobné predmety;
6.1.19. obsahujuce predmety podliehajuce niektorému zo zvlastnych rezimov (rezimy s podmieneénym oslobodenim od cla
a rezimy s hospodarskym ucinkom) podla nariadenia rady(EHS) €. 2913/92, v zneni neskorsich predpisov;

6.1.20. obsahujuce predmety a latky, ktoré je nutné zvlaStnym spdsobom chranit, alebo s ktorymi je potrebné zvlastnym

spoésobom nakladat’;

6.1.21. obsahujuce predmety a latky, ktoré podliehaju zmenam teploty, ako napriklad potraviny, Zivé rastliny, tovar podliehajuci

rychlej skaze a obdobné predmety;

6.1.22. obsahujuce iné predmety a latky, ktoré s ohlfadom na svoj charakter vyzaduju Specialnu Upravu vozidla alebo vytvorenie

Specialnych podmienok pri preprave podla ucinnych predpisov alebo konkrétnych okolnosti;

6.1.23. ktorych povaha, obsah, vonkajSi vzhlad, vlastnosti, spdsob zaslania ¢i ich drzanie alebo nakladanie s nimi je protipravne

¢i zakazané, hlavne s ohladom na bezpec¢nost, verejny poriadok a prava tretich osob;

6.1.24. pokial je ktorakolvek zo zugastnenych stran menovani v sankciach OSN alebo narodnych, miestnych ¢&i autonémnych

obmedzeni alebo embargu;

6.1.25. zvazok viacero Nakladovych kusov spojenych paskou alebo strec¢ovou féliou &i inak spojenych, kedy hrozi rozpadnutie

na jednotlivé Nakladové kusy, bez toho, aby bol kazdy takyto Nakladovy kus oznageny prepravnym Stitkom;

Zasielky, ktoré su vylu¢ené z prepravy Zasielatel prijme k preprave len v pripade, ak s tym vyslovil predchadzajuci pisomny

suhlas. Za uUc€elom zistenia, Ci sa jedna o Zasielku, ktora je vyliena z prepravy, je Zasielatel opravneny Zasielku vratane jej

obsahu skontrolovat. Naklady, ktoré Zasielatel vynaloZil v suvislosti s prepravou takejto Zasielky, je Prikazca povinny Zasielatelovi
uhradit.

Zasielky, ktoré su vylucené z Prepravy, budu prepravené na vlastni zodpovednost Prikazcu. To plati aj v pripade, ak Zasielatel

vyslovil s prepravou takejto Zasielky suhlas. Zasielatel neposkytuje Ziadne Specialne zachadzanie so Zasielkami.

Pokial Prikazca odovzda k Preprave Zasielku vylu¢enu z Prepravy, a to bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Zasielatela,

nenesie Zasielatel Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody spdsobené v suvislosti s Prepravou Zasielky. Prikazca je povinny

uhradit’ Zasielatelovi vSetky naklady spojené s Prepravou, vratane nahrady pripadnej Skody a nemajetkovej ujmy, ktoré v suvislosti

s takouto Zasielkou vznikli Zasielatelovi ¢i tretej osobe, a to ako na majetku, tak na zdravi.

Prijatim Zasielky k Preprave sa Zasielatel nezbavuje prava odmietnut Prepravu Zasielky, pokial neskoér nadobudne dévodné

podozrenie, ?e Zasielka nesplfia podmienky v zmysle tychto Podmienok. V takomto pripade je Zasielatel opravneny po

informovani Prikazcu na jeho naklady Zasielku podla konkrétnych okolnosti bud vydat Prijemcovi, alebo vratit Prikazcovi,
pripadne nalozZit so Zasielkou inak, vratane jej likvidacie v krajnom pripade, aby doslo k zamedzeniu vzniku pripadnej ujmy &i rizik.
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PREPRAVA A VYDANIE ZASIELKY

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.14.

7.16.
7.17.

Prikazca urobi Objednavku pisomne prostrednictvom Aplikacie, alebo inym spdsobom uréenym v Ramcovej Zasielatelskej

zmluve.

Prikazca je povinny v Objednavke oznamit Zasielatelovi len pravdivé udaje o Zasielke, jej rozmeroch, hmotnosti a hodnote.

V pripade, Ze hodnota Zasielky prevySuje sumu 30.000 CZK (slovom: tridsattisic korun ¢eskych) alebo ekvivalent v EUR bez

DPH, je Prikazca povinny Zasielku na vlastné naklady poistit.

Prikazca je povinny informovat Zasielatela o Zasielkach, ktoré st predmetom predbeznej kontroly exportu a poskytnat mu

informacie a potrebné dokumenty o stladu takychto Zasielok s prisluSnymi predpismi.

Pokial' je nutné k exportu alebo importu Zasielky akakolvek licencia alebo povolenie, Prikazca takéto licencie a povolenia na

vlastné naklady zaisti. Prikazca zaroveri odovzdanim takejto Zasielky k preprave prehlasuje, Ze Prijemca je osobou opravnenou

k Vydaniu Zasielky podla jurisdikcie Prikazcu, Prijemcu alebo akejkolvek dotknutej jurisdikcie.

Zasielatel' je opravneny kedykolvek skontrolovat, ¢i Udaje uvedené Prikazcom o Zasielke zodpovedaju skuto€nosti. V opaénom

pripade je Zasielatel opravneny upravit Udaje o Zasielke, hlavne o rozmeroch a hmotnosti Zasielky.

Zasielku ur€enu k preprave prebera Zasielatel na mieste dohodnutom v Zasielatelskej zmluve. Pokial Prikazca odovzdava

Zasielku k preprave prostrednictvom tretej osoby /napr. Zmluvni prepravca (e-doprava)/, je povinny takuto Zasielku odovzdat

k preprave na ktorejkolvek dostupnej podacej pobocke.

Prikazca vyslovne berie na vedomie, Ze osoba preberajuca Zasielku k preprave za Zasielatela pri prevzati Zasielky, nekontroluje

sulad s podmienkami uvedenymi v R&mcovej Zasielatelskej zmluve, Zasielatel'skej zmluve a v tychto Podmienkach, a to hlavne ¢o

sa tyka poziadavkou na balenie a oznacovanie Zasielok. Prevzatie nespravne oznacenej alebo zabalenej Zasielky nie je mozné

povazovat za suhlas Zasielatela s takymto chybnym oznagenim Zasielky alebo vadnym obalom.

Zasielatel je opravneny vyuzit k preprave Zasielky Zmluvného prepravcu (e-doprava).

Zasielatel vynalozi primerané Usilie, aby Zasielka bola vydana v ramci predpokladanej doby doruéenia. Zasielatel vS§ak nezaruduje

dodrzanie tejto doby. Akékolvek prehlasenie Zasielatela vo vztahu ku dni a ¢asu doru€enia Zasielok su ucinené len pre

informacné Ucely a nie su pre Zasielatela zavazné.

Do predpokladanej doby dorucenia sa nezapocitava:

7.10.1. Doba potrebna k colnej kontrole, kontrole prisluSnych Statnych organov, opravu chybnych colnych dokumentov a pod.;

7.10.2. Doba, pocas ktorej trva omeskania spdésobené mimoriadnou udalostou, vy$$§ou mocou alebo okolnostami majucimi
pbévod v prevadzke ako i inymi okolnostami, ktoré nemohol Zasielatel odvratit' alebo predvidat, pokial maju priamy alebo
nepriamy vplyv na plnenie povinnosti Zasielatela podla Zasielatelskej zmluvy;

7.10.3. Dni pracovného pokoja;

7.10.4. Doba, po ktoru trva omeskanie Prijemcu s prevzatim Zasielky.

Zasielatel obstara Vydanie Zasielky Prijemcovi na adrese uvedenej na prepravnom $titku, alebo v pripade osobného odberu na

prislusnom vydajnom mieste. V pripade zadania nespravnej adresy Vydania je Zasielatel opravneny (nie vS8ak povinny) vyvinut

usilie k vyhladaniu spravnej adresy.

V pripade dévodnych pochybnosti je Zasielatel opravneny pozadovat preukazanie totoZznosti Prijemcu alebo osoby za Prijemcu

konajucej, ako aj jej opravnenie za Prijemcu konat. Zasielatel nenesie Ziadnu zodpovednost za omeskanie s Vydanim Zasielky

vzniknuté z dévodu, Ze osoba vystupujuca ako Prijemca alebo zastupca Prijemcu odmietla preukazat svoju totoZnost alebo

opravnenie konat za Prijemcu. Pokial u Zasielatela nevzniknd dévodné pochybnosti o totoZnosti, pripadne opravnenia takejto

osoby konat za Prijemcu, je opravneny bez dalSieho takejto osobe v mieste Vydania Zasielku odovzdat.

Zasielka bude vydana Prijemcovi na zaklade potvrdenia prevzatia Zasielky podpisom Prijemcu alebo osoby konajucej za Prijemcu

do prenosného elektronického skenovacieho zariadenia alebo na dokument k tomu ucelu uréeny. V pripade, Ze ma byt Zasielka

Prijemcovi vydana prostrednictvom vydajného miesta Zasielatela, Zasielatel vyda Prijemcovi Zasielku na zaklade predloZenia PIN

kédu k Vydaniu Zasielky vygenerovaného Zasielatelom.

Ak nie je Zasielka na prvy pokus vydana, vykona Zasielatel druhy pokus o Vydanie v najblizSom moznom termine. Pokial je i tento

pokus neuspesny, bude Prijemca informovany o moznosti vyzdvihnuat si Zasielku v najblizS§om sklade Zasielatela, a to v lehote 7

kalendarnych dni odo dia, kedy bola Zasielka na vydajnom mieste Zasielatela ulozena. V pripade, Ze Prikazca Zasielku odovzdal

do prepravy prostrednictvom vydajného miesta Zasielatela, Zasielka bude Prikazcovi vratena prostrednictvom vydajného miesta,

prostrednictvom ktorého bola Zasielka odovzdana do prepravy. O tom bude Prikazca informovany SMS alebo e-mailom. Prikazca

je povinny vyzdvihnut Zasielku najneskér do 5 kalendarnych dni od jej prijatia na podacie Vydajné miesto. Po uplynuti lehoty

k vyzdvihnutiu Zasielky, bude Zasielka vratena spat Prikazcovi na jeho koreSpondencnu adresu. Tym vSak nie je dotknuty

akykolvek narok Zasielatela voéi Prikazcovi v plnej vyske, vratane pripadnych priplatkov a dalSich poplatkov podla Prilohy &. 3

VOP suvisiacich s vratenim Zasielky Prikazcovi, ako je hlavne, nie vSak vylu¢ne, skladné, prestitkovanie, triedenie, poplatky za

vratenie.

Ak nezaplati Prijemca poplatok za Vydanie na dobierku pri prvom pokuse o Vydanie, Zasielka bude ponechana u Zasielatela.

Zasielatel obstara uskuto¢nenie druhého pokusu o Vydanie v najbliz§om moznom termine.

Pokial Prijemca Zasielky odmietne Zasielku prevziat, nie si uskutoéfiované dalSie pokusy o Vydanie.

Ak to neodporuje povahe Zasielky (napr. Zasielka na dobierku), je Zasielatel opravneny kedykolvek na zaklade vlastného

uvazenia rozhodnut, Ze zddévodu ochrany zdravia zamestnancov a pracovnikov Zasielatela prebehne Vydanie zasielky

bezkontaktne. V takomto pripade sa pracovnik Zasielatel dohodne s Prijemcom telefonicky a/alebo prostrednictvom SMS, Ze

Zasielka bude doru¢ena na dohodnuté miesta a tam ponechana bez toho, aby bola fyzicky odovzdana Prijemcovi, overovana jeho

totoZnost a bez toho, aby Prijemca pisomne potvrdzoval prevzatie Zasielky v sulade s tymito Podmienkami. Pracovnik Zasielatela

vytvori fotografiu Zasielky doru¢enej na dohodnuté miesto ako dékaz o doruceni Zasielky. Doru¢enim na toto miesto je Zasielka

riadne doru€ena a Zasielatel ani Zmluvny prepravca nenesu zodpovednost za Skodu na ne;j.

COLNE ODBAVENIE ZASIELKY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Odovzdanim Zasielky k preprave Prikazca menuje Zasielatela svojim zastupcom pre ucely colného konania tykajuceho sa

Zasielky a potvrdzuje, Ze je v pravomoci Zasielatela zaistit' toto konanie prostrednictvom subdodavatela Zasielatela v rozsahu

zastupenia Prikazcu. Pokial bude akykolvek colny organ pozadovat akpkolvek dodato¢nu dokumentaciu pre Gcely colného

konania, Prikazca ma povinnost' tuto dodato€nd dokumentaciu poskytnut v€as a na jeho vlastné naklady. Zastupovanie Prikazcu

v colnom konani je spoplatnené podfa Prilohy ¢. 3 VOP.

Odovzdanim Zasielky k preprave Prikazca potvrdzuje, ze vSetky prehlasenia a informacie, ktoré poskytuje vo vztahu k vyvozu

a dovozu Zasielky, su pravdivé, Uplné a spravne. Zasielatel v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za vyplfiovanie colnych

ainych formalit tykajucich sa Zasielky. Prikazca nesie vSetky rizika plynice z uvedenych nepravdivych, klamnych alebo

chybajucich prehlaseni o Zasielke alebo jej obsahu a zavézuje sa nahradit pripadné $kody a nemajetkové ujmy, ktoré v suvislosti

s uvedenim takychto nepravdivych prehlaseni o Zasielke vznikli Zasielatelovi alebo tretej osobe. Pokial Prikazca neoznamil

Zasielatelovi kod komodity, Zasielatel moze (podfa svojho uvazenia) pouzit vSeobecny kéd komodity od Prikazcu, pripadne je

opravneny vratit tovar Prikazcovi.

Prikazca je povinny poskytnit Zasielatelovi hlavne nasledujlce Udaje o Zasielke dorugované z krajiny alebo do krajiny mimo EU:

8.3.1.  Exportnu faktiru v anglickom jazyku (vratane jasného a jednoznaéného popisu tovaru);

8.3.2.  Kod komodity kazdého tovaru, ktory tvori obsah Zasielky;

8.3.3. Pisomné upozornenie o Zasielke a/alebo tovar obsiahnuty v Zasielke, ktoré nie je ur¢ené ku Standardnému alebo
trvalému vyvozu (napr. do€asny vyvoz tovaru za u¢elom jeho opravy, ktoré bude vratené do krajiny odoslania);

8.3.4.  Opravnenie k priamemu zastUpeniu Prikazcu, pokial si to vyZaduju u¢inné pravne predpisy; a

8.3.5.  Akékolvek dalSie informacie vyzadované prislusnymi colnymi organmi alebo Zasielatefom.

Zasielatel' je opravneny pozadovat od Prikazcu nahradu vSetkych nakladov, ktoré Zasielatelovi vznikli v suvislosti s colnym

konanim tykajucim sa Zasielky, hlavne akékolvek clo, dane (napr. DPH, pokial pripada do Gvahy), pokuty, poplatky za skladovanie

alebo akékolvek iné naklady, pokial tieto neuhradi Prijemca. Prikazca je povinny uhradit tieto naklady do 7 dni od oznamenia, Zze
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Prijemca tieto naklady nezaplatil. Zasielatel' je opravneny poziadat Prikazcu o zaistenie dlhu Prikazcu voci Zasielatelovi, ktoré
mdzu vzniknut v suvislosti so zastupovanim Prikazcu v colnom konani

NAKLADY ZA ZASIELATEL'SKE SLUZBY

9.1.

Ak nebude zvlast dohodnuté inak, hradi naklady na prepravu tovaru podla Zasielatelskej zmluvy Zasielatel. Naklady na prepravu
tovaru Prikazcu vSak hradi Prikazca, pokial sa Zasielka nedoruéi riadne Zakaznikovi. Zakaznik si Tovar neprevezme alebo
nevyzdvihne. Naklady za prepravu pri nedoruceni, neprevzati alebo nevyzdvihnuti tovaru su uvedené v Prilohe €. 3 VOP.

OTVORENIE, ZNICENIE A PREDAJ ZASIELKY ZASIELATELOM

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Ak nie je v Ramcovej Zasielatelskej zmluve, Zasielatelskej zmluve alebo v tychto Podmienkach stanovené inak, je Zasielatel

opravneny otvorit Zasielku len s predchadzajucim pisomnym suhlasom (i elektronicky e-mailom) Prikazcu.

Bez suhlasu Prikazcu je Zasielatel opravneny (nie v8ak povinny) otvorit Zasielku, pokial:

10.2.1. Je dovodné podozrenie, Ze obsahuje vec vyluéenu z prepravy v sulade s €l. 6 tychto Podmienok;

10.2.2. Zasielku nie je mozné Vydat a sucasne ju nie je mozné vratit Prikazcovi alebo nema byt podla Ramcovej Zasielatel'skej
zmluvy alebo Zasielatel'skej zmluvy vratena Prikazcovi;

10.2.3. Bola poskodena;

10.2.4. Je dovodna obava, Ze doslo alebo by do dodania mohlo dojst ku vzniku ujmy;

10.2.5. Je to nevyhnutné k dodrzaniu povinnosti uloZzenych Zasielatelovi zvlastnymi pravnymi predpismi.

Obsah Zasielky méze byt pri jej otvoreni prehliadany len v nevyhnutnom rozsahu. Zasielatel je opravneny k otvoreniu Zasielky

prizvat Prikazcu. Ak nie je Prikazca pri otvoreni Zasielky pritomny a ak to bude mozné, otvoreniu budu pritomné dve osoby, ktoré

tym Zasielatel' poveril. O otvoreni Zasielky bude vyhotoveny pisomny protokol, ktory bude nasledne pripojeny k Zasielke. Pokial

Prikazca bol pritomny pri otvoreni Zasielky, vyda mu Zasielatel' na jeho Ziadost' képiu tohto protokolu. Za otvorenie Zasielky sa

nepovaZzuje oprava jej obalu.

Zasielatel' je opravneny otvorit a skontrolovat obsah akejkolvek Zasielky vzdy, pokial by bol o otvorenie Zasielky poziadany

Statnymi organmi alebo ak je k tomu povinny podla ucinnych pravnych predpisov.

Zasielatel je o otvoreni Zasielky povinny pri dodani pisomne informovat Prijemcu (pripadne Prikazcu v pripade vratenia Zasielky).

Zasielatel je opravneny na naklady Prikazcu zni¢it Zasielku alebo jej Cast:

10.6.1. Ak je takyto postup v sulade s pravnymi predpismi;

10.6.2. Ak je to nevyhnutné k zaisteniu bezpedia a zdravia ludi;

10.6.3. Po uplynuti Siestich (6) mesiacov od prevzatia Zasielky k preprave, ak sa obsah Zasielky Uplne alebo s€asti znehodnotil;

10.6.4. Po uplynuti Siestich (6) mesiacov od prevzatia Zasielky k preprave, ak nie je mozné Zasielku Vydat a su¢asne ju nie je
mozné vratit alebo nema byt podla Ramcovej Zasielatelskej zmluvy alebo Zasielatel'skej zmluvy vratend, ak neddjde
k predaju Zasielky.

Zasielatel ma narok na nahradu vSetkych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zni€enim Zasielky.

O zniCeni Zasielky alebo jej Casti Zasielatel' vyhotovi pisomny protokol, ktory Zasielatel uchova po dobu 2 rokov odo dna jeho

vyhotovenia.

Zasielatel je opravneny Zasielku predat’

10.9.1. Ak je takyto postup v sulade s pravnymi predpismi;

10.9.2. Po uplynuti jedného (1) roku od prevzatia Zasielky k preprave, ak je dévodna obava, Ze sa obsah Zasielky do Vydania
znehodnoti;

10.9.3. Po uplynuti jedného (1) roka od prevzatia Zasielky k preprave, ak ju nie je mozné Vydat a st€asne ju nie je mozné alebo
nema byt podla Ramcovej Zasielatelskej zmluvy alebo Zasielatelskej zmluvy vratena.

Ak je to mozné, vytazok z predaja Zasielky po odpocitani nakladov Zasielatela vzniknutych v suvislosti s uskladnenim a predajom

Zasielky (dalej len ,Cisty vynos®) vyda Zasielatel Prikazcovi. Zasielatel je opravneny voéi Cistému vynosu zapogitat svoje

pohladavky voéi Prikazcovi. Ak nebol cisty vynos vydany, Prikazca ma pravo poziadat o jeho vydanie v lehote jedného (10

predaj) mesiaca od predaja Zasielky alebo jej Casti. Ak nepoziada Prikazca Zasielatela o vydanie Cistého vynosu v uvedenej

lehote, Zasielatel ma pravo pozadovat uhradu nakladov spojenych stym, Ze Prikazca tuto lehotu nedodrzal a zaroven je

opravneny svoju pohladavku voéi Prikazcovi zapocitat oproti pohladavke Prikazcu voci Zasielatelovi na vydanie istého vynosu.

O predaiji Zasielky alebo jej Casti Zasielatel vyhotovi pisomny protokol, ktory Zasielatel uchova po dobu 2 rokov odo dria jeho

vyhotovenia.

REKLAMACIA

1.1,
1.2

11.9.
11.10.

11.11.

Vadou Zasielatelskych sluzieb sa rozumie poskodenie, zni€enie alebo strata Zasielky.

Poskodenim Zasielky sa rozumie posSkodenie obsahu Zasielky, ktoré je mozné odstranit opravou, pripadne ktoré opravou
odstranit nie je mozné, ak je mozné obsah Zasielky aj bez opravy pouzivat k pdvodne uréenému ucelu. Zni€enim Zasielky sa
rozumie poskodenie obsahu Zasielky, ktoré nie je mozné odstranit opravou a v dosledku ktorého nie je mozné obsah Zasielky
pouzivat k pdvodne uréenému Gdelu. Ciastognou stratou Zasielky sa rozumie strata Sasti obsahu Zasielky, ktora nastala
v dosledku poSkodenia obalu Zasielatelom pri poskytovani Zasielatel'skych sluzieb.

Prikazca je povinny zaistit, Ze bude Zasielatel obratom (najneskdr do 24 hodin) informovany ak Prikazca zisti od Prijemcu
akukolvek vyhradu procesu doru¢ovania Tovaru.

Stratou Zasielky sa rozumie nedorucenie Zasielky Prijemcovi ani po uplynuti 30 dni od doru¢enia pisomného oznamenia o strate
Zasielky Zasielatelovi. Zasielatel je opravneny, nie vSak povinny, tuto lehotu v individualnom pripade pisomne skratit.

Prikazca je povinny oznamit Zasielatelovi skuto¢nost, Ze Zasielka je zjavne po$kodeny najneskér do 48 hodin od okamihu
prevzatia Prijemcom odmietnutej alebo Prijemcovi nedoru€enej Zasielky. Na akukolvek neskor uplatnenu reklamaciu nebude
prihliadané.

Ak nie je poskodenie, zniCenie alebo Ciastocna strata obsahu Zasielky pri jej odovzdani a prevzati Prijemcom zjavna, je Prikazca
povinny reklamovat Zasielku bez zbyto€ného odkladu po tom, €o zistil vznik Skody na Zasielke, najneskér vSak do 2 pracovnych
dni odo dnia prevzatia Prijemcom odmietnutej alebo Prijemcovi nedoru€enej Zasielky. Na akukolvek neskor uplatnenu reklamaciu
nebude prihliadané.

Reklamacia musi byt u¢inena pisomne, prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu gperations@mallgroup.com. V reklamacii
musi byt uvedené oznacenie prisluSnej Zasielatel'skej zmluvy, predmetnej Zasielky a popis S$kody na Zasielke vratane jej rozsahu.
Prikazca je povinny umoznit Zasielatelovi, aby sa presvedcil o rozsahu Skody, hlavne o obsahu Zasielky. Z tohto dévodu je
Prikazca povinny zaistit, aby so Zasielkou nebolo akokolvek manipulované a aby bol zachovany obal Zasielky, v ktorom bola
Zasielka vydana. Z rovnakého dévodu nesmie byt Zasielka bez suhlasu Zasielatela likvidovana alebo po rozbaleni prepravované
na iné miesto. Pri poSkodenych Zasielkach je Prikazca aj Prijemca povinny umoznit obhliadku Zasielky taktiez zastupcovi
poistovne Zasielatela. Zasielatel si vyhradzuje pravo predmetnu Zasielku u Prijemcu vyzdvihnat z dévodu obhliadky a Prijemca je
povinny mu predmetnt Zasielku za tymto ucelom vydat. Pri strate Zasielky je Prikazca povinny preukazat obsah stratenej
Zasielky.

Ak bola reklamécia Prikazcom uplatnena riadne a v€as, Zasielatel sa k reklamacii vyjadri do 30 dni od datumu jej uplatnenia.
Zasielatel je opravneny vybavovat reklamacia taktiez elektronicky, prostrednictvom e-mailovej komunikacie, videohovorom alebo
inych prostriedkov vzdialenej komunikacie.

Narok na nahradu $kody uplatriuje Prikazca u Zasielatela pisomne na zaklade Zasielatelom uznanej reklamacie.

NAHRADA SKODY

12.1.

12.2.

Zasielatel zodpoveda Prikazcovi za $kodu vzniknutu v désledku poskodenia, zni€enia a Giastonej alebo Uplnej straty Zasielky, ku
ktorej doslo behom prepravy Zasielky. Prikazca ma pravo na nahradu $kody za Tovar pri preprave MALL Delivery len do vysky
ceny, za ktoru Tovar Prikazca nakupil alebo vysky svojich vyrobnych nakladov. Prikazca nie je opravneny omietnut prevzatie
nedorucéenej a/alebo poskodenej Zasielky, a to ani Ciastocne.

Zodpovednost Zasielatela za $kodu je vyluéena hlavne pokial:
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13.

14.

12.2.1. Skoda vznikla v désledku porugenia ktorejkolvek povinnosti Prikazcu stanovenej v tychto Podmienkach, hlavne ak
Prikazca Zasielku nezabalil alebo neoznadil v stlade s tymito Podmienkami a Prepravnym manualom;

12.2.2. Skoda ma pévod v povahe veci, ktora tvori obsah Zasielky (hlavne ak bol obsah Zasielky tovar podliehajtci rychlej skaze
alebo iného tovaru vyzadujuci zvlastne Podmienky pre skladovanie a prepravu);

12.2.3. Skoda vznikla v dosledku zmazania dat, straty dat uloZenych na magnetickych paskach, v stboroch & na inych tloznych
médii alebo zmazanim ¢&i poSkodenim fotografickych obrazkov & zvukovych zaznamov z dévodu vystavenia filmu
pbsobenia svetla;

12.2.4. Obsahom prepravovanej Zasielky bola vec vylu¢ena z prepravy bez toho, aby Zasielatel vyslovil suhlas s prepravou takej
Zasielky v sulade s tymito Podmienkami;

12.2.5. Skoda vznikla v désledku toho, Ze Zasielatel neobdrzal orientatné asy pre Vydanie Zasielky;

12.2.6. Skoda vznikla v désledku postupu organu v colnom konani alebo zabavenim obsahu Zasielky na zaklade stdneho
konania &i iného konania alebo opomenutim konat zo strany colného Uradu, $tatnych uradov &i inych spravnych organov
a dodrzanim predpisov, rozhodnuti a prikazov vydanych colnym, viadnym &i regulatérnymi organmi;

12.2.7. Skoda vznikla v dosledku vy$sej moci;

12.2.8. Skoda vznikla v désledku poskodenia alebo straty dokumentov, ktoré tvorili obsah Zasielky;

12.2.9. Vostatnych pripadoch stanovenych v Ramcovej Zasielatelskej zmluve, Zasielatelskej zmluve alebo v tychto
Podmienkach;

12.3. Zasielatel nahradi Prikazcovi Skodu maximalne do vySky nakladov ucelne vynaloZenych Prikazcom na opravu Zasielky
a Prikazcom preukazanych, vzdy vSak maximalne do vySky nadobudacej hodnoty Zasielky. Zasielatel nezodpoveda za ostatné
naklady presahujuce takto vyc&isleni sumu. V pripade Ciasto¢nej alebo Uplnej straty Zasielky nahradi Zasielatel Prikazcovi $kody
do vysky hodnoty Zasielky alebo jej stratenej Casti. VySka nahrady Skody bude vypoéitana z hodnoty Zasielky v okamihu tesne
predchadzajucemu vznik Skody s prihliadnutim na vek, opotrebovanost aamortizaciu veci podia prislusnych koeficientov
poistovne Zasielatela. Zasielatel nezodpoveda za Skodu presahujicu takto zistend sumu. Ak nebola Zasielka poistena v sulade
s tymito Podmienkami, povinnost Zasielatela k nahrade $kody je naviac obmedzena sumou 30.000 CZK na jednu Zasielku (nie na
jeden Nakladovy kus). Ak Prikazcom deklarovana hodnota Zasielky je nizSia nez jej skuto€na hodnota, zodpoveda Zasielatel za
Skodu maximalne do vysky hodnoty Zasielky deklarovanej Prikazcom.

12.4. Ak nie je Prikazca schopny zodpovedajucim spésobom dolozit' vy$ku nadobldacej ceny, hodnota Zasielky sa urci ako obvykla
nadobudacia cena v dobe poskodenia Zasielky. Ak nebude takto mozné hodnotu Zasielky uréit alebo sa Prikazca a Zasielatel na
hodnote Zasielky nedohodnu, bude hodnota Zasielky ur¢ena znaleckym posudkom zadanym Zasielatelom a vypracovanym na
naklady Prikazcu.

12.5. Zasielatel v ziadnom pripade nezodpoveda Prikazcovi za nasledné Skody, ako je napriklad usly zisk alebo zmluvné sankcie alebo
iné naroky tretich oséb, ku ktorym je Prikazca povinny na zaklade zmlav uzatvorenych s tretimi osobami alebo na zaklade inej
pravnej skuto¢nosti.

12.6. Narok na nahradu Skody uplatiiuje Prikazca u Zasielatela pisomne na zaklade Zasielatefom uznanej reklamacie, a to najneskor
do 30 dni odo dfia uznania reklamacie. K uplatneniu naroku na nahradu $kody je Prikazca povinny predlozit' hlavne nasledujice
dokumenty, inak nie je mozné k jeho naroku prihliadat a nepovazuje sa za vcas a riadne uplatneny:

12.6.1. 'V pripade poSkodenia Zasielky:

a) Doklad o nadobudacej cene Zasielky a jej obsahu;

b) Posudok servisu €i inej osoby, ktora opravu Zasielky vykonala, pokial bola Zasielka po Skodovej udalosti
opravovana alebo ak si to vyzaduju okolnosti pripadu;

c) Faktura na Ciastku zodpovedajucu vySke Skody vystavenej na Zasielatela.

12.6.2. V pripade straty Zasielky alebo jej Casti:

a) Doklad potvrdzujuci skuto€ény obsah Zasielky vratane uvedenia jeho hodnoty, spolu s dokladom o nadobudacej
cene Zasielky;

b) Faktura na Ciastku zodpovedajucu vySke Skody vystavenej na Zasielatela.

12.7. Zasielatel je povinny sa k uplatnenému naroku na nahradu $kody vyjadrit najneskér do 30 dni od jeho uplatnenia. Tato doba sa
predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli Zasielatelovi dodané vSetky podklady uvedené v predchadzajicom odstavci. Rovnako tak,
ak su k vybaveniu reklaméacie nevyhnutné podklady od organov €innych v trestnom konani ¢i iného organu ¢&i institucie, nebezi
lehota k vybaveniu reklamacie do doby, nez Zasielatel takéto podklady ziska.

12.8. V pripade, Zze podkladom pre stanovenie hodnoty po$kodeného &i strateného obsahu Zasielky je faktura v zahrani¢nej mene,
prepodita sa suma na tejto faktire uvedena podla zmenného kurzu vyhlaseného Ceskou narodnou bankou pri uzatvoreni
Zasielatelskej zmluvy ALLEGRO alebo Narodnou bankou Slovenska pri uzatvoreni Zasielatel'skej zmluvy IMSK a platného ku driu
prevzatia Zasielky k Preprave.

12.9. Za opravneny nie je mozné povazovat narok na nahradu Skody tykajuci sa Giastonej straty obsahu Zasielky alebo poSkodenia
Zasielky Ci jej Casti, ak nie je oprdvnenou osobou preukazané poskodenie obalu Zasielky.

12.10. V pripade najdenia stratenej Zasielky je narok Prikazcu na nahradu Skody na Zasielke uspokojeny okamihom, kedy Prikazca
alebo Prijemca ziska moznost so Zasielkou nakladat. Ak bola Zasielka najdena Prikazcom alebo Prijemcom, je o tejto skuto¢nosti
Prikazca povinny Zasielatela pisomne informovat. Pokial bola Skoda alebo jej €ast pred najdenim Zasielky Prikazcovi
Zasielatelom uhradend, je Prikazca povinny tuto Ciastku Zasielatelovi vratit, pripadne po dohode so Zasielatefom obsah Zasielky
vydat Zasielatelovi.

12.11. Prikazca nemda pravo na nahradu Skody od Zasielatela pri stratenej, poSkodenej alebo zni¢enej Zasielke nad ramec Skody za
stratent, poskodenu alebo zni¢enu Zasielku.

12.12. Ak bola Zasielka zni€ena a Zasielatel uhradi Prikazcovi Skodu vo vyske celkovej hodnoty Zasielky, Prikazca je povinny odovzdat
obsah zni¢enej Zasielky len pokial Zasielatel vyzve Prikazcu na takéto vydanie. Toto odovzdanie musi Prikazca realizovat
najneskér do piatich pracovnych dni od vyzvy Zasielatela na vydanie Zasielky.

12.13. Ak porusi Prikazca niektort svoju povinnost uvedenu v tomto €lanku, Zasielatel nie je po dobu trvania omes$kania Prikazcu so
splnenim takejto povinnosti povinny sa k naroku na nahradu Skody vyjadrit, ani ho uspokojit..

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
13.1. Spbsob spraclivania  osobnych  Udajov  Prikazcu  aPrilemcu  Zasielateflom je  popisané na  adrese:
https://www.mall.cz/ochrana-osobnich-udaju-dodavatelu, https://www.mall.cz/osobni-udaje a https://www.mall.sk/osobne-udaje

APLIKACIA

14.1. Prikazca nesmie pri vyuzivani Aplikacie akymkolvek spésobom zasahovat do informaéného systému a technoldgie Zasielatela,
hlavne nesmie pouzivat systémové prikazy, ktoré by mohli zmenit funkciu alebo nastavenie Aplikacie, pouzivat programové
rieSenie ovplyviujuce funkcionalitu alebo bezpecnost Aplikacie, pouzivat Aplikaciu spédsobom, ktory je spdsobild komukolvek
spbsobit ujmu alebo spésobom, ktory porusuje prava tretich oséb alebo Zasielatela alebo spdsobom, ktory je v rozpore s pravnym
poriadkom Ceskej republiky, pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo Eurépskeho spoloéenstva.

14.2. Prikazca nesmie poskytovat tretim osobam pristupové udaje Prikazcu do Aplikacie, ani akykolvek iny pristup do uzivatel'ského
Uctu. Prikazca je povinny ucinit vSetky primerané opatrenia k ich utajeniu. Prikazca v plnom rozsahu zodpoveda za neopravnené
uzitie pristupovych udajov Prikazcu do Aplikacie alebo uZivatelského Uctu Prikazcu a za Skodu takto spdsobenu Zasielatelovi
alebo tretim osobam.

14.3. V pripade straty alebo odcudzenia pristupovych udajov je Prikazca povinny oznamit tuto skutoénost bez omeskania Zasielatelovi.
Zasielatel v primeranej lehote poskytne Prikazcovi nové Pristupové udaje.

14.4. Prikazca je povinny bez omes$kania prostrednictvom Aplikacie, pripadne inym spdsobom v sulade s tymito Podmienkami
informovat Zasielatela o vSetkych zmenach identifikacnych udajov Prikazcu uvedenych v Aplikacii.

14.5. Zasielatel je opravneny obmedzit alebo prerusit funkénost Aplikacie, ¢i pristup do nej na dobu nevyhnutne nutni z dévodov
udrzby alebo opravy alebo iného dévodu na strane Zasielatela alebo tretej osoby.
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15.

16.

14.6.

14.7.

14.8.

Zasielatel' je opravneny zmenit pristupové Udaje k uzivatelskému uctu Prikazcu (uzivatelské meno a heslo) z naliehavého
technického alebo bezpeénostného dévodu i bez suhlasu Prikazcu, a to za predpokladu, Ze toto opatrenie je nutné k riadnemu
poskytovaniu Zasielatelskych sluzieb. Takto zmenené pristupové Udaje Zasielatel Prikazcovi oznami bez zbytoéného odkladu.

Z prevadzkovych alebo inych dévodov mbze Zasielatel zmenit technické rieSenie Aplikacie, pokial to je nutné k riadnemu
poskytovaniu Zasielatel'skych sluzieb.

Zasielatel v Zziadnom pripade nenesie zodpovednost za nefunkénost alebo vypadky Aplikacie.

MLCANLIVOST

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zmluvné strany sa zavazuju nezdielat ani inak nespristupnit tretim osobam, vratane ich obchodnych partnerov, akukolvek
informaciu, ktora ma charakter Dévernej informacie, ku ktorej ziskali pristup v suvislosti s R&mcovou Zasielatelskou zmluvou
alebo Zasielatelskou zmluvou. Povinnost zachovavat mi¢anlivost podla tohto ¢lanku Podmienok znamena hlavne povinnost
zdrzat sa akéhokolvek jednania, ktorym by Doéverné informacie boli akoukolvek formou oznamené alebo spristupnené tretej
osobe alebo by boli vyuzité v rozpore s ich ucelom pre vlastni potrebu alebo potrebu tretej osoby alebo by bolo umoznené tretej
osobe akékolvek ich vyuZitie.

Povinnost mi¢anlivosti podfa tychto Podmienok sa nevztahuje na spristupnenie Dévernych informacii:

15.2.1. Zamestnancom ktorejkolvek zmluvnej strany a osobam c&innym v prospech niektorej zo zmluvnych stran (napr.
advokatom, auditorom, znalcom alebo osobam, ktorych €innost je potrebna pre pinenie akejkolvek povinnosti zmluvnej
strany v suvislosti so Zmluvou), za podmienok, Ze prisluSnou zmluvnou stranou je preukazatelne zaistené vo vztahu
k Dévernym informaciam plnenie povinnosti mi¢anlivosti vySSie uvedenymi osobami aspori v rozsahu ustanovenia, ktoré
obsahuje tento ¢lanok Podmienok;

15.2.2. Pokial dotknuta zmluvni strana ku spristupneni Dovernej informacie dala predom pisomny suhlas;

15.2.3. 'V pripade zakonom uloZenej povinnosti prekazit alebo oznamit spachanie trestného ¢inu alebo iné zakonom stanovenej
informacénej povinnosti. Prisludna zmluvni strana je vtakom pripade povinna oznalit poskytnuté informacie ako
obchodné tajomstvo a bez zbyto€ného odkladu vyrozumiet o ich poskytnuti ostatné zmluvné strany.

Zmluvné strany sa zavazuju nezneuzit ku svojmu prospechu ¢i k prospechu tretej osoby akukolvek Dévernu informaciu druhej

zmluvnej strany.

Povinnosti, ktoré obsahuje tento ¢lanok Podmienok, zostavaju v platnosti i po ukonceni Zasielatel'skej zmluvy, a to bez ohladu na

doévod skoncenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.
16.8.

16.9.

16.10.

16.11.
16.12.

Zasielatelska zmluva je vo vztahu Speciality k Ramcovej Zasielatelskej zmluve. Ak uvadza Zasielatelska zmluva nie€o iné nez
Ramcova Zasielatel'ska zmluva, ma Zasielatel'ska zmluva prednost pred Rd&mcovou Zasielatelskou zmluvou.
Zasielatelska zmluva a Ramcova Zasielatelska zmluva su vo vztahu Speciality ku Zmluve. Ak Zasielatelska zmluva alebo
Ramcova Zasielatelska zmluva uvadzaju nieco iné ako Zmluva, maju Zasielatelska zmluva a Ramcova Zasielatel'ska zmluva
prednost pred Zmluvou.
Zasielatel je zbaveny akejkolvek zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti plyntcich mu zo Zasielatel'skej zmluvy po dobu
trvania vy$Sej moci.
Po dobu trvania vy$S$ej moci je dalej Zasielatel opravneny obmedzit' poskytovanie vSetkych svojich sluzieb ¢i u€init iné opatrenia,
ktoré podla jeho posudenia su primerané mimoriadnej situacii. Medzi takéto opatrenia patri napriklad pravo neprijimat dobierkové
platby v hotovosti, alebo pravo obmedzit ¢&i vyluc¢it doruovanie pre urciti oblast. Zasielatel bude o prijatych opatreniach
informovat prostrednictvom svojich webovych stranok.
Za vy$8iu moc sa pre ucely tychto Podmienok povazuje kazda udalost nezavisla na voli zmluvnych stran, ktora uplne alebo
vyznamnym spdsobom znemoznuje alebo stazuje plnenie zmluvnych zavazkov. Za vyS$Siu moc sa povazuje hlavne, nie v8ak
vyluéne: vojna, vojnovy stav alebo vojnové operacie, invazia, zasah cudzieho nepriatela, obc¢ianska vojna, povstanie, revolucia,
rebélia, vzbura, uchvatenie obcianskej alebo vojnovej vlady, spiknutie, obgianske protesty a nepokoje, teroristické ¢iny, Strajk,
karanténa, sabotaz, blokada, embargo, dovozové obmedzenia, epidémia, pandémia a iné obdobné situacie, prirodna katastrofa,
povodeni, poZiar vichrica, zemetrasenie, zaplavy ainé obdobné situacie a dalej taktiez zakony a iné pravne predpisy, vratane
opatreni Statnych a poverenych organov verejnej moci prijaté v sUvislosti s vy$Sie uvedenymi udalostami, vratane akejkolvek
neocakavanej zmeny pravnych predpisov, a to i vtedy, pokial nesuvisia s udalostami vymenovanymi v tomto ¢lanku.

Ak odkazuje Ramcova Zasielatelska zmluva, Zasielatel[skd zmluva alebo tieto Podmienky na Ceské pravne predpisy

a Zasielatel'ska zmluva je uzatvorena IMSK, pouZiju sa na zmluvné vztahy medzi IMSK a Prikazcom slovenské pravne predpisy

ucelom azmyslom rovnaké alebo podobné Ceskym pravnym predpisom, na ktoré odkazuje Ramcova Zasielatelska zmluva,

Zasielatelska zmluva alebo tieto Podmienky.

Ak neplynie z Ramcovej Zasielatelskej zmluvy nie€o iného, Zasielatel'ska zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd.

Ramcovu Zasielatelskd zmluvu je mozné ukonéit' z dévodov vyslovne uvedenych v texte tychto Podmienok a dalej:

16.8.1. Pisomnou dohodou zmluvnych stran;

16.8.2. Pisomnou vypovedou podanou ktoroukolvek zmluvnou stranou bez udania dévodu s tym, Ze vypovedna doba &ini jeden
(1) mesiac a pocina plynut prvy defi mesiaca bezprostredne nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
druhej zmluvnej strane;

16.8.3. Pisomnym odstdpenim zmluvnej strany z dévodu podstatného porusenia Ramcovej Zasielatelskej zmluvy druhou
zmluvnou stranou s tym, Ze odstupenie je ucinné jeho doru¢enim druhej zmluvnej strane, pricom podstatnym porusenim
Ramcovej Zasielatel'skej zmluvy sa rozumie aj opakované porusenie povinnosti, na ktoré bola zmluvna strana druhou
zmluvnou stranou opakovane pisomne upozornena.

Prikazca nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zasielatela previest alebo postupit' akékolvek svoje prava

alebo zavazky z tejto Ramcovej Zasielatelskej zmluvy alebo zo Zasielatel'skej zmluvy na tretiu osobu.

Prikazca nie je opravneny jednostranne zapoditat akékolvek svoje pohladavky voci Zasielatelovi voci pohladavkam Zasielatela

voci Prikazcovi.

Prikazca nie je opravneny poskytovat za Uplatu sluzby Zasielatela pod inou obchodnou zna¢kou.

Neoddelitelnou suéastou tychto Podmienok su jej prilohy, a to:

16.12.1. Priloha €. 1 — Prepravny manual

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost’ diia 01.03.2024.
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Priloha €. 1 — Prepravny manual

k VSeobecnym obchodnym podmienkam Zasielatel'skej zmluvy pri spolupraci

MALL Partner

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

Tento prepravny manudl (dalej len ,Prepravny manual“) upravuje postup pri baleni a oznaCovani Zasielok odovzdavanych
k preprave spolognosti Allegro Retail, a.s., ICO: 262 04 967, so sidlom U garazi 1611/1, 170 00 Praha 7 — Hole$ovice, Ceska
republika (dalej len ,ALLEGRO") alebo spolo¢nosti Internet Mall Slovakia s.r.o., 1CO: 35 950 226, so sidlom Galvaniho 6, 821 04
Bratislava — mestska ¢ast' Ruzinov (dalej len ,IMSK®). Spolo¢nosti ALLEGRO a IMSK dalej len ,Zasielatel™.

Pojmy zacinajuce velkymi pismenami tu nedefinované maju vyznam aky im je priradeny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach Zasielatel'skej zmluvy pri spolupraci MALL Partner (dalej len ,Podmienky*).

2. OBJEDNAVKA SLUZIEB

2.1.

Objednavka Sluzieb musi obsahovat hlavne:

2.1.1.  Identifikaciu Prikazcu (meno a priezvisko ak ide o fyzicki osobu, obchodny nazov ak ide o pravnicku osobu, sidlo
vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH a bankové spojenie);

2.1.2.  Presny datum aadresu miesta zvozu (prevzatie Zasielky do prepravy) vratane PSC a dalej kontaktni osobu a jej

telefonne cCislo;

2.1.3.  Pocet Zasielok na zvoze, vratane poctu Nakladovych kusov naleziacich k Zasielke;

2.1.4. Specifikacia jednotlivych Zasielok:
2.1.41. Identifikacia Prijemcu (vratane osoby konajucej za Prijemcu, ak je to relevantné), mobilné telefénne &islo
a e-mail Prijemcu;

2 Adresu pre Vydanie Zasielky vratane PSC alebo adresu vydajného miesta uréeného Prijemcom;

3. Rozsah pozadovanej Sluzby (produkt v ramci Zasielatelskych sluzieb);

4. Sposob Vydania;

5 V pripade Zasielky na dobierku: (i) vySka dobierky, (ii) oznacenie Zasielky ako Zasielka na dobierku a (iii)
uvedenie dobierkového ¢isla Uctu;

2.1.4.6. Hmotnost Zasielky a kazdého Nakladového kusu (v pripade neStandardnych rozmerov i presné rozmery
jednotlivych Nakladovych kusov a typ balenia);
21.4.7. Pre medzinarodnu prepravu dodacie podmienky podla INCOTERMS 2020.

3. OZNACOVANIE ZASIELOK PREPRAVNYMI STITKAMI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Prikazca je povinny oznadit Zasielku odovzdanu k preprave na najdlhSej boc¢nej strane do pravého dolného rohu prepravnym
Stitkom Zasielatela, ktori umiestni na rovnd plochu mimo spoje obalu tak, aby bol ¢iarovy kéd (BARCODE) dobre citatelny.
Prikazca je tymto spdsobom povinny oznacit kazdy jednotlivy Nakladovy kus.

K tlaé¢i prepravného $titku je Prikazca opravneny pouzit’ Aplikaciu, pripadne po predchadzajicom schvaleni Zasielatelom svoj
vlastny software.

Prikazca je opravneny oznacit Nakladovy kus prepravnymi Stitkami, ktoré vytlacil pomocou softwaru Prikazcu, len za splnenia
nasledujucich podmienok:

3.3.1.  Vzor prepravnych Stitkov bol Zasielatefom predom pisomne schvaleny; a

3.3.2.  Predpisané data na prepravnych $titkoch su pravidelne aktualizované.

Prikazca je povinny uvadzat na prepravnom Stitku hlavne nasledujice udaje:

3.4.1. Ak je Prijemcom fyzicka osoba, tak jej meno a priezvisko;

3.4.2. Ak je Prijemcom pravnicka osoba, tak jej obchodny nazov a dalej meno a priezvisko fyzickej osoby opravnenej Zasielku
za Prijemcu prevziat;

3.4.3. Presnu adresu pre Vydanie Zasielky vratane PSC a &tatu;

3.4.4. Zodpovedajuci produkt Zasielatel'skych sluzieb podla Prilohy ¢. 3 VOP a objednavané Doplinkové sluzby;

3.4.5. Unikatne Cislo a Ciarovy kod Nakladového kusu;

3.4.6. Triediaci kod;

3.4.7. V pripade Zasielky na dobierku jej vySku.

Citatelnost prepravného $titku, hlavne &iarového kodu nesmie byt akymkolvek spdsobom obmedzena. Nepripustni je aj
prelepenie priehladnou lepiacou paskou.

Prikazca je povinny vyuzivat vyhradne &iselnd radu, format a Struktiru ciarového kédu Nakladového kusu, ktoré mu pridelil
Zasielatel.

Prikazca je povinny dohliadnut na to, aby kazdy Nakladovy kus obsahoval vzdy len jeden prepravny Stitok. Prikazca je povinny
dohliadnut na to, aby dve odliSné Zasielky neboli oznaené zhodnym &islom Zasielky.

Prikazca je povinny odstranit zo Zasielky vSetky zavadzajuce oznamenia. Hlavne je povinny odstranit skoér pouzité Stitky, ktoré
nemaju suvislosti s prepravou Zasielky.

Maximalnu pozornost musi Prikazca venovat hlavne spravnosti adresy Vydania, predovsetkym tiez PSC A $tatu. Prikazca berie
na vedomie, Ze Zasielatel neoveruje, ¢i PSC uvedené na prepravnom Stitku zodpoveda adrese Vydania.

4, OZNACOVANIE ZASIELOK VYZADUJUCICH SPECIFICKE ZACHADZANIE

4.1.

4.2.

Ak pozaduje Prikazca $pecifické zachadzanie so Zasielkou, je povinny oznacit Zasielku dopinkovymi Stitkami, ktoré si je povinny
pre tieto UCely zaobstarat na svoje naklady.

Oznacenie Zasielky doplnkovymi $titkami Ziadnym spdsobom nezbavuje Prikazcu povinnosti Zasielku zodpovedajucim spésobom
zabalit.

26



4.3.

V pripade, ze oznacenie Zasielky doplnkovymi Stitkami nie je jednoznacné, hlavne ak je na Zasielke viacero doplnkovych §titkov,
ktorych vyznam nie je vzajomne zlUcitelny, ma sa za to, Ze Zasielka si nevyzaduje Specifické zachadzanie.

5. BALENIE ZASIELOK

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Prikazca berie na vedomie, Ze preprava Zasielky vyZaduje taky obal, ktory bude chranit’ jej obsah pred poskodenim vzniknutym pri
cestnej preprave a proti zatazi spdsobenej automatickym triediacim zariadenim a mechanickym spracovanim (pad z vysky 80 cm
na hranu, roh alebo stranu), a dalej proti réznym klimatickym a/alebo atmosférickym tlakovym podmienkam.

Obal musi umozfiovat bezpe¢nt manipulaciu s Nakladovym kusom jednou osobou, prepravou na valéekovom dopravniku a musi
zabezpecit Nakladovy kus pre Ucely systémovej cestnej preprave tak, aby bolo mozné s nim nakladat beznym spésobom bez
rizika poSkodenia.

Obal Zasielky nesmie umoznit pristup k obsahu Zasielky bez zanechania stopy po otvoreni Zasielky.

Nakladové kusy nie je pripustné zvazovat alebo inym spdsobom spojovat dokopy, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak. Kazdy
Nakladovy kus musi mat celistvu zakladriu.

Jednotlivé komponenty v Nakladovému kuse musia byt oddelené karténom, mirelonom alebo obdobnym vhodnym materialom.

Obal Nakladového kusu musi vydrzat az patnasobok hmotnosti Nakladového kusu. Rohy a hrany Nakladového kusu musia byt
vystuzené polystyrénom, lepenkovymi vystuzami alebo obdobnym vhodnym materialom. Na vSetkych hranach Nakladového kusu
musia byt vytvorené deformacné zény. Nakladovy kus musi byt Uplne vyplneny fixatnym materidlom tak, aby bol obsah
Nakladového kusu zabezpeceny proti posunutiu a pohybu.

Prikazca je povinny zabalit' ffasky v minimalne patvrstvovom karténe. Jednotlivé flaSky musia byt od seba oddelené prelozkami.
Volny priestor medzi flaskami a priestor medzi obalom a flaSkami musi byt vyplneny polystyrénom, papierom alebo inym
materialom. V jednom Nakladovom kuse mdze byt prepravovanych maximalne 6 ks flias.

Tento Prepravny manual nadobuda uéinnost’ diia 01.03.2024.
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